
इकाई 17 कÌÈयूटर

 Éलोचाटª एवं एलगािथªम
 नटेविक« ग पåरचय एवं उपयोिगता
 इÆटरनटे-पåरचय, वबेसाइट, āाउजर, हॉटिलकं, यू.आर.एल (ळ.R.थ्.)
 ई-मले-पåरचय, िवशषेता एवं ÿयोग िविध (Öमाटªफोन, लपैटॉप, कÌÈयूटर

Ĭारा)
 शिै±क एÈस (आफ लाइन) का िश±ण अिधगम म¤ ÿयोग।

कÌयिूनकेशन (संचार), इंटरनेट का बहòत ही लोकिÿय उपयोग ह।ै इÆटरनेट ने, कÌÈयटूसª के
ÿयोग Ĭारा लोगŌ के िलए एक दूसरे के साथ कÌयिूनकेट करना बहòत आसान बना िदया ह।ै
इंटरनेट पर कÌयिूनकेशन का सबसे अिधक लोकिÿय तरीका, इले³ůॉिनक मेल (ई-मेल) ह।ै
इÖतेमाल होने वाली सभी तकनीकŌ म¤ से ई-मेल सबसे ऊपर ह§। इसके अलावा नेटविक« ग
सचूनाओ ंया अÆय संसाधनŌ के परÖपर आदान-ÿदान एवं साझेदारी के िलए दो या दो से अिधक
कÌÈयटूरŌ का परÖपर जुड़ाव कÌÈयटूर नेटविक« ग कहलाता ह।ै कÌÈयटूर नेटवकª  के अÆतगªत
संसाधनŌ एवं संयÆýŌ कì परÖपर साझेदारी होती ह ैिजससे डाटा तथा सचूनाएँ एक कÌÈयटूर से
दूसरे कÌÈयटूर म¤ समान łप से पहò ँचती ह।ै एलगािथªम िनिĲतøम म¤ गणना कì जाँच करने

कì िविध ह ैतथा Éलोचाटª िकसी एलगािथªम को कई िचýŌ के उपयोग से दशाªने पर जो िचý
िमलता ह ैउसे ही Éलोचाटª कहते ह§। Éलोचाटª म¤ हर छोटे िचý एक दूसरे से जुड़कर सचूना और

ÿिøया के बहाव को दशाªता ह।ै

17.1 एलगािथªम (Algorithm) -



कलन िविध (Algorithm) एक जाँच करने कì िविध ह ै िजसम¤ ÿĳ के समाधन हेतु पणूªत:
िनधाªåरत िनयमŌ एवं अनुदेशŌ का एप होता ह।ै एÐगोåरथम को एक औपचाåरक łप म¤ ÿकट

करना कÌÈयटूर ÿोúाम के मु´य तÃयŌ (िवशेषताओ)ं म¤ से एक ह।ै एलगािथªम कì समी±ा
उनकì जिटलता एवं उपयोिगता के आधार पर भी कì जा सकती ह,ै जहाँ उपयोिगता का

िनधाªरणøम Ĭारा िकया जाता ह।ै

एलगािथªम (Algorithm) ऐसा होना चािहए िजसका उपयोग करके आसानी से कोई भी
ÿोúामर (Programmer) कÌÈयटूर ÿोúाम िलख सके।

17.2 Éलोचाटª

िकसी एलगािथªम (Algorithm) को कई िचýŌ के उपयोग से दशाªने पर जो िचý िमलता ह,ै उसे
ही Éलोचाटª (Flowchart) कहते ह§। Éलोचाटª म¤ हर छोटे िचý एक दूसरे से जुड़कर सचूना
(Information) और ÿिøया (Processing) के ÿवाह को दशाªता ह।ै Éलोचाटª हम¤
एलगािथªम (Algorithm) को और बेहतर तरीके से समझने म¤ मदद करता ह।ै उदाहरण के
िलए दो सं´याओ ंको जोड़ने के िलए जो (Flowchart) बनता ह,ै वो िनÌनिलिखत ह-ै

िकसी Éलोचाटª म¤ बने ÿÂयेक िचÆह का कुछ मतलब होता ह।ै आप इन िचÆहŌ को अपने मजê से
बदल नहé सकते। उदाहरण के िलए - Éलोचाटª को Start करने के िलए और End करने के
िलए  इस िचĹ का ÿयोग होता ह।ै

 - Processing, इसका उपयोग Arithmatic Operation और डेटा -जोड़-तोड़ के
िलए िकया जाता ह।ै

 - Flow Line ये िकसी दो िचýŌ को जोड़ता ह।ै



 - Input / Output,Input और Output को देखने के िलए इसका उपयोग होता ह।ै

 - जब िकसी Éलोचाटª म¤ दो िवकÐप होते ह§ और हम¤ सही और गलत दो िÖथितयŌ
(Condition) को िदखाना होता ह।ै तब इस िचĹ का ÿयोग होता ह।ै

17.3 नटेविक« ग

डेटा ůॉसिमशन के िलए सभी कÌÈयटूर केवल अथवा वायरलेस के माÅयम से आपस म¤ जुड़े हòए
होते ह§। इस ÿकार जाल कì तरह कÌÈयटूरŌ के जुड़ने को नेटविक« ग कहते ह§। कÌÈयटूर कì

नेटविक« ग म¤ ÿेषक (सेÁडर), úाही (åरसीवर) और माÅयम (मीिडयम) होता ह।ै

कÌÈयटूर नेटवकª  के अÆतगªत संसाधनŌ एवं संयýŌ कì परÖपर साझेदारी होती ह,ै िजससे डाटा
तथा सचूनाएँ एक कÌÈयटूर से दूसरे कÌÈयटूर म¤ समान łप से पहò ँचती ह§।

      

इस ÿकार कÌÈयटूर नेटवकª  आपस म¤ जुड़े हòए कÌÈयटूरŌ का एक जाल ह,ै जो भौगोिलक łप से
अलग-अलग रखे हòए होते ह§। कÌÈयटूर नेटविक« ग को उनकì दूरी के आधार पर दो तरीके से
वणªन िकया जा सकता ह।ै

िचý 17.1  नटेविकª ग

1. लोकल एåरया नटेविक« ग (Locl Area Networking-LAN)

यह कÌÈयटूसª का एक समहू ह ैजो एक ही कमरे, भवन, कायाªलय अथवा एक-कैÌपस म¤ िÖथत
होते ह§। ये आपस म¤ जुड़कर (Connect) एक िसंगल कÌÈयटूर नेटवकª  बनाते ह§। ये कÌÈयटूर

आपस म¤ ट्िवेÖटेड (Twisted) केबल या अÆय केबल Ĭारा जुड़े होते ह§। इनम¤ दो कÌÈयटूरŌ के



बीच कì दूरी अिधक से अिधक एक मील या 1.6 िकलोमीटर होती ह।ै

 िचý 17.2 लोकल एåरया नटेविकª ग

2. वाइड एåरया नटेवकª  (Wide Area Networking)

वाइड एåरया नेटवकª  को साधारणत: वनै (◌¤Aर् ) कहते ह§। इनम¤ दो कÌÈयटूर केबल से न
जुड़कर सेटेलाइट के माÅयम से जुड़े होते ह§। इनम¤ दो कÌÈयटूरŌ कì दूरी िकसी दो शहर, राºय
या देश कì दूरी हो सकती ह,ै िजसे साधारणत: वायरलेस नेटवकª  भी कहते ह§। इस तरह के
नेटवकª  को देशभर म¤ या िवĵभर म¤ ऑपरेट करने के िलए िवकिसत िकया जा सकता ह।ै

 िचý 17.3 वाइड एåरया नटेविकª ग

17.4 इÆटरनटे -

इÆटरनेट एक दूसरे से जुड़े हòए कई कÌÈयटूरŌ का जाल ह ैजो राउटर एवं सवªर के माÅयम से
दुिनया के िकसी भी कÌÈयटूर को आपस म¤ जोड़ता ह।ै इÆटरनेट िवĵ का सबसे बड़ा नेटवकª  ह।ै
यह केबल या टेलीफोन लाइन से जुड़े कÌÈयटूरŌ कì एक ऐसी िवĵÓयापी अÆतसªÌबिÆधत
शृंखला ह ैिजसके माÅयम से कहé भी आँकड़Ō व कायªøमŌ को तÂकाल ÿाĮ या ÿेिषत िकया जा



सकता ह।ै सचूनाओ ं के आदान-ÿदान के िलए िजस िनयम का ÿयोग िकया जाता ह ै उसे
ůॉसिमशन कÆůोल ÿोटोकॉल या इंटरनेट ÿोटोकॉल कहते ह§। िकसी भी कÌÈयटूर को इंटरनेट
से जोड़ने के िलए टेलीफोन लाइन को इंटरनेट सिवªस ÿोवाइडर से जोड़ना पड़ता ह।ै इÆटरनेट म¤
मु´यत: िनÌनिलिखत शÊदावली ÿयुĉ होती ह।ै

वÐडª वाइड वबे
वबेसाइट
āाउजर
हॉटिलकं 
अलª

वÐडª वाइड वबे (World Wide Web)

यह सवªर का समहू होता ह ैजो हाइपर ट³ैÖट (HyperText) के माÅयम से जुड़ा होता ह।ै

 सवªर कÌÈयटूर या ÿोúाम, नेटवकª  म¤ िÖथत िकसी अÆय कÌÈयटूर या ÿोúाम को सेवा
ÿदान करता ह।ै
 हाइपर ट³ैÖट (HyperText) सÆदेश दशाªने का एक तरीका ह।ै िकसी शÊद को हाईपर
िलंक (Hyper Link) के माÅयम से Óयĉ करने और एक पेज से दूसरे पेज पर जाने के
िलए हाइपर ट³ैÖट का ÿयोग िकया जाता ह।ै

वबे साइटस (Website)

वेब साइट्स एक खास Óयिĉ या संगठन (Organisation) के िनज वेब पेज़ेज का कले³शन

होती ह।ै वेब साइट का ÿÂयेक डॉ³यमू¤ट, िजसम¤ ट³ैÖट या टे³Öट के कॉिÌबनेशन इमेजेज और

मÐटीमीिडया हो सकते ह§, वेब पेज कहलाता ह।ै वेबसाइट के Ĭारा हम गीत, संगीत, नौकरी,
एिनमेशन या अÆय जानकारी िवÖततृ łप म¤ ÿाĮ कर सकते ह§।

āाउजर (Browser)



āाउजर एक ऐसा ÿोúाम ह ैजो उपभोĉा एवं वेब सवªर के बीच सÌबÆध Öथािपत करता ह।ै यह
वेब पेजेज को देखने और वÐडªवाइड वेब म¤ नेवीगेट करने के िलए इÖतेमाल िकया जाता ह।ै
āाउजसª को वेब ³लाइंट्स (Web Clients) भी कहा जाता ह।ै कÌÈयटूर म¤ कुछ ÿचिलत वेब
āाउजर ह§।

जसेै इÁटरनेट ए³ÖÈलोरर (Internet Explorer) नेट Öकेप नेिवगेटर (NetEscape
Navigator) आिद

हॉटिलकं (Hot Link)

हॉटिलंक म¤ िकसी वेबसाइट को सामाÆय उपभोĉा के िलए ÿितबिÆधत कर िदया जाता ह ैऔर

कुछ िवशेष ÿकार के लोगŌ के िलए उसके ÿयोग कì अनुमित होती ह।ै

यू.आर.एल (URL)

वÐडª वाइड वेब म¤ िÖथत ÿÂयेक वेबसाइट को एक वेब एűेस िदया जाता ह,ै िजसे य.ूआर.एल.
कहा जाता ह।ै इसे यिूनफामª åरसोसª लोकेटर (Uniform Resource Locator) भी कहते

ह§। य ूआर एल वसेै ही जसेै आप पोÖट करने के िलए एक एűेस इÖतेमाल करते ह§, जसेै कì आप

अगर अपने āाउजर के वेबसाइट एűेस पर (http:://कैसे कर¤  भारत/य.ूआर.एल. िलखके सचª
कर¤ गे। वसेै कर¤ , भारत वेब साइट खुल जायगी।

इÆटरनटे का ÿयोग

आओ हम सभी कÌÈयटूर के मॉनीटर पर देख¤। सबसे पहले Öøìनपर नीचे कì ओर Öटाटª बटन
पर माउस से बायाँ बटन दबाएँ। िफर मॉनीटर पर खुले िवÆडोज म¤ ÿोúाम पर जाकर बायाँ बटन
दबाएँ। उसके बाद इÆटरनेट ए³सÈलोरर पर माउस का बायाँ बटन दबाएँ। इस ÿकार इÆटरनेट
ए³सÈलोरर Öøìन पर खुल जायेगा।

Öøìन पर ÿÂयेक भाग को अलग-अलग नामŌ से जाना जाता ह ैजो िनÌनिलिखत ह ै-



टाइिटल बार (Title Bar)

सबसे ऊपर होता ह।ै इसम¤ िकसी भी पेज का शीषªक होता ह।ै इसके दािहने तरफ कोने म¤
म³ैसीमाइज(Maximize)  िमिनमाइज(Minimize)  और ³लोज (close)बटन होते ह§।

मीनू बार (Menu Bar)

टाइिटल बार के ठीक नीचे िÖथत होता ह।ै इसम¤ सामाÆयत: फाइल(File), एिडट(Edit) ,
Óय(ूView) , हेÐप(Help)  आिद होते ह§।

टूल बार (Tool Bar)

िविभÆन ÿकार के बटनŌ का समहू होता ह।ै इसके माÅयम से िपछला पेज(Back) , अगला पेज
(Forward), कायª रोकना(Stop) , पेज को िफर से शुł करना(Refresh)  या िकसी

वेबसाइट के ÿथम पेज(Home)  पर पहò ँचा जा सकता ह§।

एűसे बार (Address Bar )

इसम¤ िकसी भी वेबसाइट का एűेस या य.ूआर.एल. िलखते ह§।

Öटटेस बार (Status Bar)

िकसी भी वेबसाइट के खुलने कì ÿगित (Progress) को िदखाता ह ैतथा साथ ही साथ उस
वेबसाइट का आई.पी.एűेस को भी िदखाता ह ैजो ±िणक समय के िलए होता ह।ै

17.4 ई-मले

ई-मेल, एक लेटर को मेल से भेजने का एक इले³ůािनक तरीका ह।ै िजसे इले³ůॉिनक मेल
(Electronic Mail) कहते ह§। ई-मेल के माÅयम से कÌÈयटूर पर बठेै दो Óयिĉ आपस म¤
बातचीत करते ह§। ई-मेल इÁटरनेट कì सबसे ºयादा उपयोग होने वाली सेवा ह।ै इसके माÅयम से
इÆटरनेट पर बठेै दूसरे Óयिĉ को ट³ैÖट, ÿोúाम, िचý, चलिचý आिद भेज सकते ह§। िकसी भी



ई-मेल का ÿयोग करने के िलए सबसे पहले ई-मेल एकाउÁट होना चािहए।

ई-मेल एकाउÁट म¤ Óयिĉ कì पहचान (User ID) तथा उस वेबसाइट का नाम िजस पर वह
एकाउÁट खोला गया ह,ै िलखते ह§। ई-मेल भेजने के िलए Öवयं तथा िजसके पास भेज रहे ह§,
उसका भी ई-मेल एकाउÁट होना चािहए।

ई-मेल एकाउÁट बनाने के िलए इÁटरनेट ए³सÈलोरर के एűेस बार पर उस वेबसाइट िजसे हम
सचª करना चाहते ह§ को िलखने के बाद एÁटर बटन दबाने पर वेबसाइट खुल जायेगा। अब इस
वेबसाइट पर ई-मेल एकाउÁट खोलते ह§। इसके िलए साइन इन (Sign In) पर माउस से ि³लक
करना पड़ेगा। ि³लक करते ही Öøìन पर एक फामª आयेगा िजसको ठीक ÿकार से भरना
होगा। िजसम¤ ई-मेल एकाउÁट का यजूर आई.डी.एवं पासवडª व अÆय जानकाåरयाँ भरी जाती ह§।
इसके बाद I Agree बटन दबाते ही बधाई सÆदेश आ जायेगा और ई मेल एकाउÁट आपका बन
गया।

अब ई-मेल एकाउÁट से ई-मेल कैसे करते ह§। सबसे पहले वेबसाइट खोलते ह§, जो Öøìन पर
िदखता ह।ै उसकì दायé और एक मेल बटन ह,ै िजसे माउस से ि³लक करते ह§। ि³लक कतरे ही
वह यटूर आई.डी. एवं पासवडª माँगता ह।ै ि³लक करते ही वह यजूर आई.डी. एवं पासवडª माँगता
ह।ै यहाँ पर यजूर आई.डी. तथा नीचे पासवडª वाले खाने म¤ पासवडª िलखना होता ह।ै यह पासवडª
िकसी अÆय Óयिĉ को नहé िदख सकता ³यŌिक यह िबÆदुबनकर आता ह।ै तÂपĲात् साइन इन
बटन या एंटर बटन दबाते ह§। अब ई-मेल खुल जायेगा। अब संदेश िलखने के िलए कÌपोज बटन
पर ि³लक करते ह§। इसम¤ तीन भाग होते ह§। सबसे पहले वाले भाग म¤ टू (To) के आगे उस
Óयिĉ का ई-मेल एकाउÁट िलखते ह§ िजसको संदेश भेजना ह,ै उसके बाद सबसे िनचले भाग म¤
अपना संदेश टाइप करते ह§। तÂपĲात् सेÆड बटन पर कर देते ह§। जसेै ही ई-मेल पहò ँच जाता है
इसकì सचूना Öøìन पर िदखने लगती ह।ै

ई-मेल एकाउÁट म¤ यह पता करना ह ै िक िकतने ई-मेल आये ह§ तो इनबॉ³स (Inbox) पर
ि³लक करना पड़ेगा। ि³लक करते ही दाय¤ िहÖसे म¤ सभी आयी हòई ई-मेल कì िलÖट, उनका

िवषय तारीख एवं साइज िदखने लगता ह।ै िजस ई-मेल को पढ़ना चाहते हो, माउस से ि³लक
करके पढ़ सकते ह§। यिद हम¤ अपना ई-मेल बÆद करना ह ैतो ऊपर िलखे Öøìन पर साइन
आउट (SignOut) पर ि³लक करते ह§। ि³लक करने पर ई-मेल एकाउÁट बÆद हो जाता ह।ै



17.5 शिै±क एÈस का िश±ण अिधगम म¤ ÿयोग

उिचत तकनीकì ÿिøयाओ ंऔर संसाधनŌ के सजृन, उपयोग तथा ÿबंधन के Ĭारा अिधगम और

कायª ÿदशªन सुधार के अÅययन और निैतक अËयास म¤ करते ह§। शिै±क ÿौīोिगकì को

सवाªिधक सरलता और सुगमता से ऐसे उपकरणŌ को एक सारणी के łप म¤ पåरभािषत िकया जा
सकता ह।ै जो िश±ािभª के सीखने कì ÿिøया म¤ सहायक िसĦ हो सके। ÿौīोिगकì, मानव
उपयोग कì भौितक सामिúयŌ जसेै मशीनŌ या हाडªवेयर के łप मे संदिभªत कì जा सकती ह,ै
लेिकन इसम¤ ÿणािलयाँ संगठन कì िविधयŌ तथा तकनीक जसेै Óयापक िवषय भी शािमल ह§।
कुछ आधुिनक उपकरण शािमल ह§ लेिकन ये िसफª  ओवर हडै ÿोजे³टर, लपैटॉप, कÌÈयटूर और

केलकुलेटर तक ही सीिमत नहé ह।ै Öमाटª फोन और गेम (ऑफलाइन और ऑनलाइन दोनŌ)
जसेै नये उपकरण गÌभीरता से अपनी अिभ²ान ±मता कì वजह से काफì Åयान आकिषªत

करने लगे ह§। वचैाåरक खोज और संप्ेरषण के िलए शिै±क ÿौīोिगकì का उपयोग करते ह§। यह
या तो िश±ाथê ह ैया िश±क ह§।

हमन ेसीखा

 एलगािथªम एक िनिĲतøम म¤ गणना (पåरकलन) कì जाँच करने कì िविध ह§।
 िकसी एलगािŇम को कई िचýŌ के उपयोग से दशाªने पर जो िचý िमलता ह,ै उसे Éलोचाटª
कहते ह§।
 जाल कì तरह कÌÈयटूरŌ को जुड़ने को नेटविक« ग कहते ह§।
 वाइड एåरया नेटवकª  म¤ दो कÌÈयटूर केबल से न जुड़कर सेटेलाइट के माÅयम से जुड़े
होते ह§।
 ई-मेल को इले³ůॉिनक मेल भी कहते ह§। ई-मेल एक लेटर को मेल से भेजने का एक
इले³ůॉिनक तरीका ह§।

अËयास ÿĳ



1. िनÌनिलिखत ÿĳŌ म¤ सही िवकÐप छाँटकर अपनी अËयास पिुÖतका म¤
िलिखए -

(क) कायाªलयŌ म¤ सामाÆयत: ÿयोग होता है

(अ) मेůोपॉिलटन एåरया नेटवकª  (ब) लोकल एåरया नेटवकª

(स) वाइड एåरया नेटवकª  (द) इनम¤ से सभी

(ख) सभी वबे ऐűसेजे इनम¤ स ेिकसस ेशłु होत ेह§।

(अ) HtP (ब) http://

(स) http:/ (द) www

(ग) इनम¤ स ेकौन सा शÊद एक āाउजर ह ै-

(अ) नेटÖकेप (ब) वÐडªवाइड वेब

(स) लाँचर (द) ई-मेल

(घ) इÆटरनटे ए³सÈलोरर होता ह ै-

(अ) वेबसाइट (ब) आई.एस.पी.

(स) āाउजर (द) हाडªवेयर

2. åरĉ ÖथानŌ कì पूितª कोķक म¤ िदय ेगय ेशÊदŌ कì सहायता स ेकìिजए -

(क) एűेस बार पर ..................... का नाम िलखते ह§। (वेबसाइट/कÌÈयटूर)

(ख) नेटÖकेप नेिवगेटर ..................... होता ह।ै (āाउजर/आई.एस.पी.)



(ग) ई-मेल देखने के िलए ..................... पर ि³लक करते ह§। (डायल/इन बॉ³स)

(घ) इÆटरनेट से जुड़ने के िलए ..................... खोलते ह§। (āाउजर/डायलअप नेटवकª )

3. िनÌनिलिखत ÿĳŌ के उ°र सं±पे म¤ दीिजए।

(क) वाइड एåरया नेटवकª  ³या होता ह ै?

(ख) ई-मेल भेजने कì िविध िलिखए।

(ग) ई-मेल एकाउÁट ³या होता ह?ै

(घ) िकस युिĉ Ĭारा िकसी सचूना को कुछ सेकेÁडŌ म¤ ही िनिĲत Óयिĉ के पास पहò ँचाया जा
सकता ह।ै

4. खÁड `क' के अधूरे वा³यŌ को खÁड `ख' कì सहायता स ेपूरा कìिजए।

खÁड (क)      खÁड (ख)

क. वनै म¤ माÅयम    अ. सॉÉटवेयर परेू Öøìन पर िदखता ह।ै

ख. आई.एस.पी.    ब. इÆटरनेट सेवा ÿदान करती ह।ै

ग. लनै म¤ माÅयम   स. सटेैलाइट ÿयोग होता है

घ. मिै³समाइज बटन से  द. तार होता है

ÿोज³ेट कायª



 अपने घर के सदÖयŌ का ईमेल एकाउÁट बनाइए।
 अपनी िव²ान कì पाठ्य पुिÖतका म¤ िदये गये वेबसाइट को खोल करके सÌबिÆधत तÃय
कì िवÖततृ जानकारी एकिýत करके अपने अËयास पुिÖतका म¤ िलिखए।
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