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NCERT Solutions for Class 11 Sociology Understanding Society
Chapter 1 Social Structure, Stratification and Social Processes in
Society (Hindi Medium)

    [NCERT TEXTBOOK QUESTIONS SOLVED]

1.              

 
- सहयोग सहचारी सामा�जक ���या  है। इसम� ���य� या  समूह� के ���गत या

सामू�हक ल�� क�  �ा�� हेतु साथ �मलकर काम करना  शा�मल है। साथ ही इसम� ���य�
को एक��त करने के �लए सहानुभू�त, परानुभू�त और यो�ता  भी स���लत है। यह
���य� क�  शारी�रक और मनो-सामा�जक (Psycho-social) आव�कताओ ंक�  पू�त�  करती
है।

 सरल समाज� म� जहा ँ अ�त�र� उ�ादन  संभव  नह�, वहा ँ ���य� और समूह� के म�
सहयोग क�  भावना  �व�मान  थी। य��प पूँजीवादी समाज� म� सहयोग क�  भावना  �व�मान
तो है तथा�प अनेक बार इसे आरो�पत �कया  जाता  है। उदाहरण  के �लए फै��ी म� काम करने
वाले मज़दूर अपने ��त�दन  के काय� म� सहयोग तो करते है, परंतु उनके संबंध� के �हत �कसी
�न��त संघष� से प�रभा�षत होगा। सहयोग क�  अवधारणा  मनु�� के �वहार� से संबं�धत
�न��त अनुमान� पर आ��त है। दुखा �इम के अनुसार, �म �वभाजन  क�  भू�मका  �जसका  अथ�
सहयोग है, सं��� �प म� समाज क�  �न��त आव�कताओ ंक�  पू�त�  है।” कृ�ष �धान  समाज
म� ��� एक दूसरे पर �नभ�र ह�। साझा  उ�े�� क�  �ा�� हेतु सद� �मलकर काय� करते ह�।
गा ँव� म� ���य� का  एक समूह जैसे �क लुहार कृ�ष काय� के �लए औजार, उपकरण� इ�ा�द
क�  �व�ा  करता  है। अ� समूह दुकानदार क�  तरह काय� करते ह� और खाद, बीज और
क�टनाशी क�  �व�ा  करता  है। ���य� का  अ� समूह खेत� म� बीज बोने का  काय� करते
ह�, फसल कटाई के अवसर पर फसल� को काटते ह� तथा  अ� ��या-कलाप भी करते ह�।
कृषक उ�े�� क�  �ा�� अकेला  नह� कर सकता  है। इसी �कार औ�ो�गक संचालन  के �े�
म� �वशेष�ता  क�  आव�कता  है। साझा  ल�� क�  �ा�� हेतु मजदूर और �बंधन  को एक
दूसरे पर आरो�पत �कया  जा  सकता  है।

 2.        ?   ,   

              

 

 
- सहयोग, ��त�धा� एवं संघष� के आपसी संबंध अ�धकतर ज�टल होते ह� तथा  ये आसानी

से अलग नह� �कए जा  सकते। यह समझने के �लए �क सहयोग और संघष� �कस �कार
अनुल��त ह�, तथा  ‘बा�’ एवं ‘�ै��क सहयोग म� �ा  अंतर है, हम� औरत� के संप��  के
अ�धकार का  उदाहरण  ले सकते ह�। बे�टय� के संप��  पर अ�धकार के �ान  के बावजूद  भी, वे
ज� से प�रवार म� संप��  का  संपूण� या  साझा  अ�धकार का  दावा  करने से असमथ� ह�; कारण
यह है �क वे डरती थ� �क ऐसा  करने से भाइय� के साथ उनके संबंध� म� कड़वाहट आ जाएगी।
इस �कार बे�टय� के अपने ज� से प�रवार के सद�� के साथ सहयोग �ै��क नह� है. यह
मौ�लक �प से आरो�पत है। य�द  बे�टया ँ अपने ज� से प�रवार के सद�� के साथ
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सामंज�पूण� संबंध� को कायम रखना  चाहती ह�, तो उनके पास कोई �वक�  नह� है।
सहयोग को सभी समाज� के साव�भौ�मक अ�भल�ण  के �प म� समझा  जा  सकता  है और
इसक�  �ा�ा  समाज म� रह रहे और अपने ल�� क�  �ा�� हेतु ��याशील मनु�� के म�
अप�रहाय� अंत:��या  के �प म� क�  जा  सकती है। संघष� प�र�े� के अनुसार, जहा ँ समाज
जा�त या  वग� के आधार पर बँटा  होता  है, वह� कुछ समूह सु�वधावं�चत ह� तथा  एक-दूसरे के
��त भेदभावमूलक ���त बरतते ह�। �भावशाली समूह� म� यह ���त सां�ृ�तक मानदंड�,
�ादातर जबरद�ी या  �ह� सा  �ारा  भी उ��  क�  जाती है। �काय�वादी प�र�े� म� समाज के
संदभ� म� सहयोग का  सम� �प म� �ा�ा  �कया  गया  है। �काय�वादी का  सरोकार मु�  �प
से समाज म� �व�ा  क�  आव�कता ’ से है �ज�� कुछ �काया ��क अ�भवादताएँ कहा
जाता  है। समाजशा�ीय  अ�यन� ने यह �दखाया  है �क �कस �कार ��तमान , मानदंड तथा
समाजीकरण  के ��त�प �व�श� सामा�जक �व�ा  को सु�न��त करते ह� जो समाज के
अ��� के �लए �काया ��क अ�नवाय�ताएँ ह�।

 3.            ? 

           ?  

- संघष� म� वे सभी ���याएँ शा�मल ह� �जनम� ��� दूसर� क�  इ�ा  के �व�� काय�
करता  है। अपने ल�� क�  �ा�� हेतु यह एक सचेत ���या  है। संघष� एक �वघटनकारी
समा�जक ���या  है, �जसम� ��� या  समूह को ऐसा  लगता  है �क दूसर� क�  ��च, उसके
समान  है तथा  दोन� एक दूसरे का  स�क�  साधने क�  को�शश करते ह�। समूह� के बीच
�व�मान  संघष� से अनेक सामा�जक तथा  सं�ाना�क ���याओ ंको �ो�ाहन  �ा� होता
है। ये ���याएँ दोन� प�� को कठोर बनाती है, �जससे अंतः समूह� का  क� �ीकरण  होता  है।
इसका  प�रणाम समान  �वचारधारा  वाले दल� का  गठबंधन  है, �जससे दोन� दल� का  भय  बढ़
जाता  है। इसका  संबंध जा�त, वग�, धम�, �े�, भाषा  और इसी �कार अ� से है। ऐसे संघष� क�
�ा�ा  संरचना�क समूह तथा  ���गत �र पर क�  जा  सकती है। भारतीय  समाज म�
संरचना�क अव��त म� गरीबी का  उ� दर, आ�थ�क तथा  सामा�जक �रीकरण
असमानता , सी�मत राजनै�तक और सामा�जक अवसर स���लत है। ���गत �र पर
�वचार, पूवा �गृ�हक अ�भवृ��  तथा  वैय��� मु�  �नधा �रक ह�। भारत म� हाल के वष� म�
जमीन , पहचान , सां�दा�यक, वग� और भाषा  �ववाद� से संबं�धत संघष� सामा� बनता  जा
रहा  है।

 4.              

- संघष� �कसी भी समाज का  अ�भ�  अंग है। यह एक �वघटनकारी ���या  है। चूं�क
क� ��ब� दु प��त जो काय� रखने क�  है, इस�लए ��त�धा� और संघष� को ऐसा  समझा  जाता  है
�क अ�धकतर �ववाद� म� �बना  पया �� क� के उनका  समाधान  ढंूढ़ �लया  जाता  है। य�द
संघष� के कारण� क�  जानकारी हो तो उनका  �नधा �रण  हो सकता  है। संघष� समाधान  के �लए
असं�  सामा�जक ���याएँ �चलन  म� ह�; जैसे-�व�ापक, आ�सा�रण  और आरो�पत
सहयोग क�  �ापना।
संघष� का  चतुराई से भी समाधान  �कया  जा  सकता  है। उनम� से कुछ इस �कार ह�:

समझौते क�  बातचीत (Negotiations) – संघष� को समझौते क�  बातचीत और तृतीय
हल क�  म��ता  के मा�म से समाधान  �कया  जा  सकता  है।
जंगी समूह पार��रक �ीकार यो� हल ढंूढने क�  को�शश कर संघष� का  समाधान
कर सकते ह�।
समझौते क�  बातचीत का  सरोकार दोतरफा  सं�ेषण  से है ता�क संघष� क�  ���तय� म�
समझौते तक प�ँचा  जा  सके।
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कभी-कभी समझौते क�  बातचीत के मा�म से संघष� को ख� करना  क�ठन  होता  है।
उसे ���त म� तृतीय  प� �ारा  म��ता  और पंच-फैसले क�  आव�कता  पड़ती है।
म�� दोन� प�� को �ासं�गक �ववाद  पर चचा � करने और �ै��क समझौते तक
प�ँचने म� मदद  करता  है।
पंच-फैसला  म� दोन� प�� को सुनने के बाद  तृतीय  प� को फैसला  सुनाने का  अ�धकार
�ा� है।

 5.          ,    ? 

  ?

- नह�, हम ऐसे समाज क�  क�ना  नह� कर सकते ह�, जहा ँ कोई ��त�धा� नह� है।
��� �व�भ�  संदभ� म� एक दूसरे के साथ अंतः ��या  करते ह�। �ायः सभी �कार क�
सामा�जक ���तय� म� सहयोग तथा  संघष� �वहार क�  �व�श�ताएँ ह�। जब समूह साझा  ल�
क�  �ा�� हेतु �मलकर काय� करते ह�, तो हम इसे सहयोग करते ह�। जब समूह अ�धकतम
लाभ के �लए को�शश और �ाथ� �स�� के �लए काय� करते ह�, तो संघष� का  घ�टत होना
अ�नवाय� है। परंतु सभी �कार क�  सामा�जक अंतः ��याओ ंम� सहयोग और ��तयो�गता
शा�मल ह�।
��तयो�गता  ल� इस �कार �नधा ��रत �कया  जाता  है। �क य�द  अ� अपने ल� को �ा�
करने से असफल रहते ह�, तो ��ेक ��� अपने ल� को ही �ा� कर सकता  है। कई बार
संबंध उ�ादन  क�  प��त के अंतग�त समूह� और ���य� क�  अव���त �व�वध और असमान
रहती है। परंतु हम� याद  रखना  अ�नवाय� है �क ��तयो�गता  जो एक �वघटनकारी सामा�जक
���या  है, वह समा�जक संरचना  का  सम� भाग भी है। संसार म� यह �कसी समाज का  सम�
और अ�नवाय� भाग है। अतः हम ऐसे समाज क�  क�ना  नह� कर सकते ह�, जहा ँ ��तयो�गता ,

��त�धा� नह� है। समाज का  ��प कम ��तयोगी का  उ� ��तयोगी से हो सकता  है, परंतु
��त�धा � के �बना  समाज का  अ��� असंभव  है।

 6.  - , -         

               

             ?

- �यं कर�।
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