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पाठ-7 जनसंपक�  और सामािजक प�रवत�न

1. समाचार-प� उ�ोग म� जो प�रवत�न हो रहे ह�, उनकी �परेखा ��ुत कर�। इन प�रवत�नो ंके बारे म�
आपकी �ा राय है?

उ�र- ऐसा अनुमान था िक टेलीिवजन तथा इंटरनेट के िवकास के साथ ही ि�ंट मीिडया का भिव� ख� हो
जाएगा। लेिकन समाज म� इन दोनो ंमा�मो ंके आने के प�ात भी समाचार-प�ो ंम� वृ�� �ई है। नई तकनीक ने
समाचार-प�ो ंके उ�ादन तथा िवतरण को एक नया आयाम िदया है। बड़ी सं�ा म� �ा�ा�क पि�काएँ भी
बाज़ार आ गई ह�। भारत म� समाचार-प�ो ंके िवकास के पीछे कई कारण है-

1. बड़ी सं�ा म� िशि�त लोग शहरो ंम� आकर रहने लगे | िहंदी दैिनक 'िहंदु�ान' जो 2003 म� केवल 64,00
�ि�याँ ही छापता था, अ��ािशत �प से 2005 म� 4,25,000 �ितयाँ छापने लगा। इसकी व� यह रही िक
िद�ी की आबादी 1 करोड़ 47 लाख म� 52 �ितशत लोग िहंदी भाषी रा�ो ंउ०�० तथा िबहार से आए ह�।

2. बड़े शहरो ंकी तुलना म� छोटे शहरो ंतथा गाँवो ंम� पाठको ंकी �िचयाँ अलग ह�। �े�ीय भाषा म� समाचार-प�
उनकी इन �िचयो ंको पूरा करते ह�। भारतीय भाषाओ ंके �मुख प� 'मलयाली मनोरमा' तथा 'ईनाडु' का गठन
�े�ीय मह� को �ान म� रखकर ही िकया गया था। इसे िजला सं�रणो ंके साथ �कािशत िकया जाता था। एक
अ� अ�णी समाचार-प� 'िदन तंती' ने हमेशा सरल तथा बोलचाल की भाषा का �योग िकया |

3. भारतीय भाषाओ ंके समाचार-प�ो ंने उ�त मु�ण �ौ�ोिगि�यो ंको अपनाया और अनुपूरक अंक, प�रिश�,
सािह��क पु��काएँ �कािशत करने का �यास िकया।

4. दैिनक भा�र समूह की समृ�� का कारण उनके �ारा अपनाई गई िविभ� िवपणन संबंधी रणनीितयाँ ह�,
िजनके अंतग�त वे उपभो�ा संपक�  काय��म, घर-घर जाकर सव��ण और अनुसंधान जैसे काय� करते ह�। अत:
आधुिनक मास मीिडया के िलए एक औपचा�रक सरंचना�क संगठन का होना आव�क है।

• जबिक अं�ेजी भाषा के समाचार-प�, िज�� अ�र 'रा�� ीय दैिनक' कहा जाता है, देशी भाषाओ ंके समाचार-
प�ो ंका �सार रा�ो ंतथा अंद�नी �ामीण �देशो ंम� ब�त अिधक बढ़ गया है। इले�� ॉिनक मीिडया से मुकाबला
करने के िलए समाचार- प�ो ंने िवशेष �प से अं�ेजी भाषा के समाचार-प�ो ंने एक ओर जहाँ अपनी कीमत� घटा
दी ह� वही ंदूसरी ओर एक साथ अनेक क� �ो ंसे अपने अलग-अलग सं�रण िनकालने लगे ह�।

समाचार-प� के उ�ादन म� प�रवत�न �ौदयोिगकी की भूिमका
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• लोगो ंको यह डर था िक इले�� ॉिनक मीिडया के उ�ान से ि�ंट मीिडया के �सार म� कमी आएगी। लेिकन
ऐसा नही ं�आ। िकंतु इस �ि�या के कारण अ�र कीमत� घटानी पड़ी ह� और प�रणाम��प िव�ापनो ंके
�ायोजको ंपर िनभ�रता बढ़ गई है। इस वजह से अब समाचार-प�ो ंकी िवषय-व�ु म� िव�ापनदाताओ ंकी
भूिमका बढ़ गई है। • • समाचार-प� अब एक उपभो�ा उ�ाद का �प लेते जा रहे ह� तथा जैसे-जैसे इनकी
संरचना बढ़ती जा रही है, सब कुछ िब�ी पर िनभ�र होता जा रहा।

2. �ा एक जनसंचार के मा�म के �प म� रेिडयो ख� हो रहा है? उदारीकरण के बाद भी भारत म�
एफ०एम० �ेशनो ंके साम� के चचा� कर�।

उ�र-टी०वी०, इंटरनेट तथा अ� ��-�� मनोरंजक मा�मो ंके आने के प�ात लोगो ंने यह मानना शु� कर
िदया था िक रेिडयो अब जनसंपक�  के साधन से अलग हो जाएगा। लेिकन यह अवधारणा गलत िनकली।वष�
2000 म� आकाशवाणी के काय��म भारत के सभी दो-ितहाई घर-प�रवारो ंम� 24 भाषाओ ंऔर 146 बोिलयो ंम�
12 करोड़ से भी अिधक रेिडयो सेटो ंपर सुने जा सकते थे। 2002 म� गैर सरकारी �ािम� वाले एफ०एम०
रेिडयो �ेशनो ंकी �थापना से रेिडयो पर मनोरंजक काय��मो ंम� वृ�� �ई।

�ोताओ ंको आकिष�त करने के िलए ये िनजी तौर पर चलाए जा रहे रेिडयो �ेशन अपने �ोताओ ंका मनोरंजन
करते थे। गैर सरकारी एफ०एम० चैनलो ंको राजनीितक समाचार बुलेिटन �सा�रत करने की मंजूरी नही ंहै,
इसिलए इनम� ब�त से चैनल अपने �ोताओ ंको लुभाए रखने के िलए िकसी िवशेष �कार के लोकि�य संगीत म�
अपनी िवशेषता रखते ह�। एक एफ.एम. चैनल का दावा है िक वह िदन भर िहट गानो ंको ही �सा�रत करता है।

�ादातर एफ०एम० चैनल जो िक युवा शहरी �ावसाियको ंतथा छा�ो ंम� लोकि�य है, अ�र मीिडया समूहो ंके
होते ह�। जैसे रेिडयो िमची टाइ� ऑफ इ��या समूह का है, 'रेड एफ०एम०' िलिवंग मीिडया का तथा 'रेिडयो
िसटी-�ार नेटवक�  के �ािम� म� है। लेिकन नेशनल प��क रेिडयो (यू०एस०ए०) अथवा बी०बी०सी (यू०के०)
जैसे �तं� रेिडयो �ेशन जो साव�जिनक �सारण म� लगे �ए ह�, हमारे �सारण प�र�� से बाहर ह�।'रंग दे
बसंती' तथा 'लगे रहो मु�ा भाई" जैसी िफ�ो ंम� रेिडयो ंका �योग िकया गया है।एफ०एम० चैनलो ंके �योग की
संभावनाएँ अ�िधक ह�। रेिडयो �ेशनो ंके और अिधक िनजीकरण तथा समुदाय के �ािम� वाले रेिडयो
�ेशनो ंके उ�व के प�रणाम��प रेिडयो �ेशनो ंम� और वृ�� होगी । �थानीय समाचारो ंको सुनने की माँग
बढ़ रही है।

भारत म� एफ०एम० चैनलो ंको सुनने वाले घरो ंकी सं�ा ने �थानीय रेिडयो �ारा नेटवक� �थान को लेने की
िव��ापी �वृि� पर जोर िदया है।

3. टेलीिवजन के मा�म से जो प�रवत�न होते रहे ह�, उनकी �परेखा ��ुत करे। चचा� कर�।

उ�र-टेलीिवजन के मा�म से �ए प�रवत�न :

• 1959 म� �ायोिगक तौर पर भारत म� टेलीिवजन काय��मो ंका आर� �ामीण िवकास को संव��न �दान करने
हेतु �ारंभ म� ही गई थी। इसके प�ात उप�ह िनद� �िशत टेलीिवजन �योग (Satelite Instructions Television

Experiment-Site) सीधे तौर पर �ामीण �े�ो ंके भारत म� छ: रा�ो ंम� अग� 1975 से जुलाई 1976 के बीच

काय��म �सा�रत करता था।

• इस �कार के काय��म 2400 टी०वी० सेटो ंके िलए सीधे 4 घंटे �ितिदन काय��म �सा�रत करते थे।
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• 1991 म� भारत म� केवल एक ही रा� िनयंि�त टी०वी० चैनल दूरदश�न था। 1998 तक लगभग 70 चैनल हो
गए।

1990 के दशक के म� भाग से गैर सरकारी चैनलो ंकी सं�ा कई गुणा बढ़ गई है। गैर सरकारी उप�ह
टेलीिवजन म� �ई आ�य�जनक वृ�� समकालीन भारत म� �ए िनण�या�क िवकासो ंम� से एक है।

• 1991 के खाडी यु� ने (िजसने सी०एन०एन० को लोकि�य बनाया) और उसी वष� हांगकांग के �ामपोआ
हिचनसन

समूह के मा�म से शु� िकए गए �ार टी०बी० ने भारत म� गैर सरकारी उप�ह चैनलो ंके आगमन का संकेत दे
िदया था। 1992 म�, िहंदी आधा�रत उप�ह मनोरंजक चैनल जी०टी०बी ने भारत म� केबल टेलीिवजन को अपना
काय��म देना शु� कर िदया था। वष� 2000 तक भारत म� 40 गैर सरकारी केबल और उप�ह चैनल उपल�
हो चुके थे। इनम� से कुछ ऐसे भी थे, जो केवल �े�ीय भाषाओ ंके �सारण पर ही क� �ि�त थे- जैसे, सन टी.वी,
ईनाडु टी.वी., उदय टी.वी, राज टी.वी और एिशया नेट।

• 1980 म� दशक म�, जहाँ दूरदश�न ती�ता से िव�ृत हो रहा था, दूसरी ओर केबल टेलीिवजन उ�ोग भी भारत
के बड़े-बड़े शहरो ंम� तेजी से पनप रहा था। वी०सी०आर० ने दूरदश�न की एकल चैनल �व�था के िविभ�
िवक� ��ुत करके भारतीय दश�को ंके िलए मनोरंजन के िवक�ो ंम� कई गुणा िवकास िकया। िनजी घरो ंतथा
सामुदाियक बैठक क�ो ंम� वीिडयो काय��म देखने की सुिवधा म� भी ती�ता से वृ�� �ई। वीिडयो काय��मो ंम�
�ादातर मनोरंजक िफ�� शािमल थी।ं उ�मी एक िदन म� अनेक िफ�� िदखाने के िलए अपाट�म�टो ंसे तार
लगाते थे। केबल आपरेटरो ंकी सं�ा म� भी तेज़ी से िवकास �आ।

• �ार टी०वी०, एम० टी०वी०, चैनल वी तथा सोनी जैसी अंतरा��� ीय टेलीिवजन कंपिनयो ंके आ जाने से कुछ
लोगो ंको भारतीय युवाओ ंऔर भारतीय सं�ृित पर उनके संभािवत �भाव के बारे म� िचंता �ई। लेिकन
�ादातर अंतरा��� ीय टेलीिवजन चैनलो ंने अनुसंधान के �ारा यह जान िलया िक भारतीय दश�को ंके िविवध समूहों
को आकिष�त करने म� िचर-प�रिचत काय��मो ंका �योग ही अिधक �भावशाली होगा। सोनी इंटरनेशनल की
�ारंिभक रणनीित यह थी िक हर स�ाह 10 िहंदी िफ�� �सा�रत की जाएँ और बाद म� �ेशन जब अपने िहंदी
काय��म तैयार कर ल� तो धीरे-धीरे इनकी सं�ा घटा दी जाए। अब �ादातर िवदेशी नेटवक� ने या तो िहंदी
भाषा के काय��मो ंका एक िह�ा (एम० टी०वी० इंिडया) हो गए ह� अथवा नया िहंदी चैनल (�ार �स) ही शु�
कर िदया है। �ार �ोटस� और ईएस.पी.एन दोहरी कॉम�टरी अथवा िहंदी म� एक आिडयो साउंड ट� ैक चलाते ह�।
बड़ी कंपिनयाँ जो पंजाबी, मराठी ,बंगला और गुजरती जैसी भाषाओ ंम� िविश� �े�ीय चैनल शु� िकए ह�।

• �ार टी.वी. का �थानीयकरण- �ार �स चैनल, जो �ारंभ म� हांगकांग से संचािलत पूण� �प से सामा�
मनोरंजन का अं�ेजी चैनल था, वे अ�ूबर 1996 से सायं 7 और 9 बजे के बीच िहंदी भाषा के काय��म देने
शु� कर िदए। फरवरी, 1999 से यह पूण� �प से िहंदी चैनल बन गया और सभी अं�ेजी धारावािहक �ारव��
को, जो िक इस नेटवक�  का अं�ेजी भाषा का एक अंतरा��� ीय चैनल है, को दे िदए गए। इन िहंदी चैनलो ंको
�ो�ािहत करने वाला नारा था-आपकी बोली आपका �स�ाइट।eV
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