
सूचना प्रौद्योगिकी 

 

पाठ्ित प्रश्न 
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प्रश्न 1. हमारे आसपास के शहर/राज्य/देश/गिदेश में होने िाली घटनाओ ंकी जानकारी हमें गकस 

प्रकार गमलती है? 

उत्तर:  इस प्रकार की सूचनाओ ंकी जानकारी हमें आधुननक तकनीक एवं उससे उत्पन्न जनसंचार के 

माध्यम  ंसे नमलती है। जैसे-रेनिय , टेलीनवजन, टेलीफ न, म बाइल आनि। 

प्रश्न 2. क्या आप जानते हैं सैकडो ंिर्ष पूिष संचार के गकन साधनो ंका उपयोि गकया जाता था? 

उत्तर: पुराने समय में राजकीय संिेश  ंका प्रसार नबगुल एवं ढ ल बजाकर नकया जाता था। अनेक राजा-

महाराजा गुप्त संिेश  ंक  भेजने के नलए कबूतर ,ं घुड़सवार ,ं गुप्तचर  ंका प्रय ग करते थे। 
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प्रश्न 3. ितषमान समय में सूचना प्रौद्योगिकी के अन्तिषत संचार के कौन-कौनसे साधनो ंका उपयोि 

गकया जाता है ? 

उत्तर: वततमान समय में सूचना प्रौद्य नगकी के अन्तगतत संचार के प्रमुख साधन  ंरेनिय , टेलीनवजन, फैक्स, 

टेलीफ न, इन्टरनेट, इन्टरनेट सेवायें, म बाइल आनि का उपय ग नकया जाता है। 

प्रश्न 4. नीचे दी िई तागलका में संचार साधनो ंकी जानकारी भररये। 

अथिा 

गनम्नगलखित संचार के साधनो ंका उपयोि गलखिए 

(अ) रेनिय  

(ब) टेलीफ न 

(स) टेलीनवजन 

(ि) फैक्स 



 

उत्तर:  

क्र.सं. संचार के साधन उपयोि 

1 रेनिय  मन रंजन, खेल  ंका आँख  ंिेखा हाल, संगीत, समाचार सुनने का साधन। 

2 टेलीफ न 
ध्वनन क  िूर स्थान  ंतक भेजना, िूरस्थ स्थान  ंपर बैठे व्यक्तिय  ंसे बातचीत 

का साधन। 

3 फक्स 
सूचना ग्राफ, चाटत, हस्तनलक्तखत या मुनित िस्तावेज  ंक  टेलीफ न नेटवकत  से 

भेजकर िूसरे स्थान से मूल िस्तावेज की फ ट  कॉपी प्राप्त करना। 

4 ई-मेल 
पत्र की सामग्री क  वित प्र सेसर द्वारा तैयार कर टेलीफ न नेटवकत  द्वारा प्राप्त 

करने वाले व्यक्ति के कम्प्यूटर स्क्रीन पर पे्रनित करना। 

5 टेलीनवजन 
मन रंजन, खेल, संगीत, समाचार, 

नफल्म आनि िेखने का महत्त्वपूर्त साधन। 

 

पाठ्यपुस्तक के प्रश्न 

सही गिकल्प का चयन कीगजए 

प्रश्न 1. भारत में रेगियो प्रसारण गकस सन में प्रारम्भ हुआ? 

(अ) सन् 1926 में 

(ब) सन् 1927 में 

(स) सन् 1928 में 

(ि) सन् 1925 में 

उत्तर: (ब) सन् 1927 में 

प्रश्न 2. हमारे देश में सिषप्रथम टेलीफोन एक्सचेंज की स्थापना कहााँ हुई थी? 

(अ) निल्ली में 

(ब) मुम्बई में 

(स) पूना में 

(ि) बैंगल र में 

उत्तर: (ब) मुम्बई में 



प्रश्न 3. टेलीफोन यंत्र में मुाँह के सामने रिे जाने िाला गहस्सा, जो आिाज का संग्रहण कर, गिद्युत 

चंुबकीय तरंिो ंके माध्यम से सूचना का संचार करता है, कहलाता है 

(अ) माउथपीस 

(ब) ररसीवर 

(स) केबल तार 

(ि) क ई नही ं

उत्तर: (अ) माउथपीस 

ररक्त स्थानो ंकी पूगतष कीगजए 

प्रश्न 1. सूचना तकनीकी पर आधाररत िह मशीन जो ग्राफ, चाटष आगद को टेलीफोन नेटिकष  द्वारा 

दूसरे स्थान तक भेजती है_____ कहलाती है। 

उत्तर: फैक्स 

प्रश्न 2. _____ मूलतः स्वास्थ्य सेिा प्रदान करने की िह प्रणाली हैं गजसमें िॉक्टर दूर खस्थत रोगियो ं

की दूरसंचार एिं सूचना प्रौद्योगिकी कीमदद से जााँच एिं इलाज करता है। 

उत्तर: टेलीमेनिनसन 

प्रश्न 3. टेलीफोन ग्रीक भार्ा का शब्द है गजसमें टेली का अथष दूर एिं फोन का अथष_____ होता है। 

उत्तर: ध्वनन 

प्रश्न 4. _____ टी.िी. प्रसारण उच्च तकनीको ंद्वारा अनेक मल्टी चैनलो ंके टी.िी कायषक्रम एक छोटे 

से गिश एन्टीना की सहायता से गबना गकसी केबल ऑपरेटर के उपग्रह के माध्यम से सीधे घर के 

अन्दर खस्थत टी.िी. पर देि सकते हैं। 

उत्तर: िी.टी.एच. 

लघूत्तरात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. सूचना प्रौद्योगिकी को पररभागर्त कीगजए। 



उत्तर: अनभयांनत्रकी की वह शाखा नजसमें कम्प्यूटर का उपय ग करते हुए सूचनाओ ंक  िूरसंचार माध्यम  ं

द्वारा प्राप्त नकया जाता है एवं भेजा जाता है, उसे सूचना प्रौद्य नगकी कहते हैं। 

प्रश्न 2. इन्टरनेट पर आधाररत सूचना प्रौद्योगिकी के गकन्ी ंतीन संचार माध्यमो ंके नाम बताइए। 

उत्तर: इन्टरनेट पर आधाररत सूचना प्रौद्य नगकी के तीन संचार माध्यम ननम्ननलक्तखत हैं- 

1. ई-कॉमसत 

2. स शल मीनिया 

3. ई-मेल। 

दीघष उत्तरात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. टेलीगिजन शब्द से क्या तात्पयष है? टेलीगिजन की कायषप्रणाली को समझाते हुए ितषमान युि 

में टेलीगिजन के अत्याधुगनक एिं सुगिकगसत प्रकारो ंके नाम बताइए। 

उत्तर: टेलीगिजन-टेलीनवजन संचार का एक ऐसी साधन हैं नजसमें चलते-नफरते नचत्र और ध्वनन ि न  ंही 

हम तक पहँुचते हैं। इसकी सहायता से नवश्वभर की घटनाओ ंका आँख  ंिेखा हाल हम तक पहँुचता है। 26 

जनवरी, 1926 क  जॉन लागी बेयित ने नवश्व का सफल टेलीनवजन पे्रिर् निटेन में कर निखाया। हमारे िेश 

में 15 नसतम्बर, 1959 क  निल्ली में टेलीनवजन सेवा आरंभ हुई। 

 

कायषप्रणाली-कायतक्रम के प्रसारर् केन्द्र से ध्वनन एवं नचत्र ि न  ंक  नवि्युत चुम्बकीय तरंग  ंमें बिलकर 

प्रसाररत नकया जाता है। ये तरंगें टेलीनवजन प्रसारर् एंटीना से चार  ंओर फैल जाती हैं और चलती हुई 

हमारे टेलीनवजन के एंटीना से टकराती हैं। टेलीनवजन एंटीना से ये तरंगें हमारे घर में लगे टेलीनवजन द्वारा 

नफर से ध्वनन एवं नचत्र  ंमें बिल जाती हैं। टेलीनवजन सेट में एक टू्यनर पररपथ, एम्पलीफायर, निटेक्टर 

पररपथ, पॉवर सप्लाई, नपक्चर टू्यब व लाउिस्पीकर ह ते हैं। नपक्चर टू्यब क  सामान्य भािा में परिा 

कहते हैं। परिे पर संवेिी पिाथत के लगभग 2 लाख नबन्िु ह ते हैं। टी.वी. क  मेनु्यअल तरीके से ननयंनत्रत 

करने के साथ ररम ट से भी ननयंनत्रत कर सकते हैं। 

 

टेलीगिजन के प्रकार-वततमान युग में अत्याधुननक टेलीनवजन प्रचलन में आ गए हैं ज  नक सुनवकनसत एवं 

िीवार पर लगाने वाले हैं, जैसे-एल.सी.िी. टेलीनवजन, एल.ई.िी. टी.वी., फे्लट टेलीनवजन, प्लाज्मा 

टेलीनवजन आनि। इनकी नपक्चर एवं आवाज उत्तम ह ती है। 

टेलीनवजन पर कायतक्रम प्रसारर् की भी नवकनसत तकनीक  ंमें िी.टी.एच, सेवा बहुत प्रचनलत है। इस 

प्रसारर् में उच्च तकनीक द्वारा अनेक मल्टी चैनल  ंके कायतक्रम एक छ टे से निश एंटीना की सहायता से 

उपग्रह के माध्यम से सीधे ही घर के अन्दर टी.वी. पर िेखे जा सकते हैं। 

प्रश्न 2. इन्टरनेट क्या है? इन्टरनेट पर आधाररत प्रमुि संचार माध्यमो ंके नाम बताते हुए गकन्ी ंदो 

का गिसृ्तत िणषन कीगजए। 



उत्तर: इन्टरनेट-वसु्ततः इन्टरनेट, नवश्व के नवनभन्न स्थान  ंपर स्थानपत कम्प्यूटर  ंके नेटवको क  टेलीफ न 

लाइन की सहायता से ज ड़कर बनाया गया एक अन्तरातष्ट्र ीय सूचना मागत है नजस पर एक स्थान से िूसरे 

स्थान तक सूचनाएँ पलक झपकते ही पहँुच जाती हैं। ‘इन्टरनेट’ शब्द अंगे्रजी के ि  शब्द  ंइन्टरनेशनल 

और नेटवकत  क  संयुि करके बनाया गया है, नजसका अथत है–नवश्वव्यापी तन्त्र। यह एक बेतार का तन्त्र है। 

 

इन्टरनेट पर आधाररत प्रमुख संचार साधन 

1. ई-कॉमसत 

2. टेलीमेनिनसन 

3. िॉिबैंि 

4. स शल मीनिया 

5. ई-नमत्र 

6. ई-मेल। 

प्रश्नानुसार गकन्ी ंदो का िणषन गनम्न प्रकार है 

1. स शल मीनिया-‘स शल मीनिया’ तकनीक कई स्वरूप  ंमें पाई जाती है, जैसे-ब्लॉग नलखना, 

नबजनेस नेटवकत , इन्टरप्राइजेज स शल नेटवकत , फ रम, माइक्र  ब्लॉग, फ ट  शेयररंग, उत्पाि/सनवतस 

ररवू्य, स शल बुकमानकत ग, स शल गेनमंग, स शल नेटवकत , वीनिय  शेयररंग और वचुतअल वर्ल्त आनि। 

स शल मीनिया साइट्स ज  मुख्यतः प्रचनलत हैं, जैसे-निटर, नपण्टरेस्ट, टम्स, फेसबुक आनि। 

म बाइल स शल मीनिया एप्लीकेशन में मुख्य हैंफेसबुक, निटर, यू-टू्यब, वीकीनपनिया, व्हाट्सऐप 

आनि। 

2. ई-नमत्र-ई-नमत्र सेवा राजस्थान सरकार की एक महत्त्वाकांक्षी ई-गवनेन्स सुनवधा है। इसके अन्तगतत 

नवनभन्न सरकारी एवं प्राइवेट सेवाओ ंसम्बन्धी कायों का संचालन एक ही छत के नीचे ई-पे्लटफॉमत के 

जररए नकया जाता है। ये सेवाएँ CSC नकय स्क के द्वारा ग्रामीर् के्षत्र  ंएवं ई-नमत्र नकय स्क के रूप में 

शहरी के्षत्र  ंमें ऑनलाइन उपलब्ध हैं। यह प्र जेक्ट, वित 2005 से ननरन्तर चल रहा है। 

इस सेवा के माध्यम से नागररक अपने घर के नजिीक नकसी ई-नमत्र नकय स्क पर जाकर नबजली, 

पानी, टेलीफ न के नबल जमा करा सकता है। मूल ननवास प्रमार् पत्र, राशन काित , ग्राम स्वर जगार 

य जना के अन्तगतत ल न प्राक्तप्त, लननतग िर ाइनवंग लाइसेन्स, भामाशाह काित , आधार काित , परीक्षाओ ं

के आवेिन, र िवेज की बस पास प्राप्त करना 

आनि कायत सहजता एवं सुगमता से कर सकता है। 

प्रश्न 3. गिगभन्न के्षत्रो ंमें सूचना प्रौद्योगिकी की उपादेयता पर प्रकाश िालते हुए मानि जीिन के 

भगिष्य को आतंगकत करने िाले संभागित साइबर अपराधो ंकी सूची बनाइए और इसकी सुरक्षा के 

उपाय भी बताइए। 

उत्तर: गिगभन्न के्षत्रो ंमें सूचना प्रौद्योगिकी की उपादेयता 



1. जन नवतरर् प्रर्ाली के कम्प्यूटरीकरर् व आपूनतत सम्बन्धी जानकाररय  ंक  वेब के माध्यम से 

सावतजननक बनाना। 

2. जन सम्बन्धी प्रमुख कायातलय  ंका कम्प्यूटरीकरर् करना व नेटवकत  करके सेवाओ ंमें समुनचत सुधार 

करना। 

3. भ्रष्ट्ाचार एवं पारिनशतता की कमी क  ठीक करने हेतु एवं सूचना की स्वतंत्रता के मौनलक अनधकार 

की नक्रयाक्तिनत हेतु कम्प्यूटरीकृत सूचना प्रर्ानलय ,ं इन्टर ानेट, इन्टरनेट व एक्स्ट्र ानेट की सहायता से 

सूचनाओ ंका आिान-प्रिान तीव्र गनत से नकया जा सकता है। 

4. बैंनकंग प्रर्ाली में सूचना प्रौद्य नगकी के प्रवेश ने अभूतपूवत पररवततन कर ग्राहक सेवा में सुधार नकया 

है। साथ ही नवत्तीय घ टाल  ंव भ्रष्ट्ाचार पर भी प्रभावी अंकुश लगाया है। 

5. आम जनता से सम्बक्तन्धत कायातलय ,ं जैसे-आयकर, केन्द्रीय उत्पाि व सीमा शुल्क, जल, नवि्युत, 

शहरी ननकाय, िर ाइनवंग लाइसेंस, राशन आनि क  पेपरलेस कायातलय  ंमें बिलकर इस प्रौद्य नगकी 

की सहायता से स्वच्छ, पारिशी एवं अल्पव्ययी बनाया जा सकता है। 

साइबर अपराध- 

1. नवनवध कम्प्यूटर नेटवकत  में महत्त्वपूर्त एवं ग पनीय प्र ग्राम एवं िाटा में अनानधकृत प्रवेश कर 

सूचनाएँ चुराना। 

2. जालसाजी द्वारा बैंक  ंमें खात  ंसे पैसे ननकालना, के्रनिट, िेनबट काित से ल ग  ंके पैसे ननकालना। 

3. सरकार/सेना/कारप रेट जगत आनि की सूचनाएँ च री करना आनि। 

साइबर सुरक्षा-जन व राष्ट्र  सुरक्षा के नलए इतने महत्त्वपूर्त एवं ग पनीय आँकड़  ंकी सुरक्षा आवश्यक 

है। अतः नवनभन्न सॉफ्टवेयर एवं तकनीकी के माध्यम से इन सभी गनतनवनधय  ंकी सुरक्षा की जाती 

है। 

अन्य महत्त्वपूणष प्रश्न 

िसु्तगनष्ठ प्रश्न 

प्रश्न 1. गनम्न में से संचार का आधुगनक साधन क्या है? 

(अ) रेनिय  

(ब) टेलीनवजन 

(स) म बाइल 

(ि) उपयुति सभी 

उत्तर: (ि) उपयुति सभी 

प्रश्न 2. गनम्न में से गिकगसत नया टेलीफोन हैं 



(अ) फ ट फ न 

(ब) कॉितलेस टेलीफ न 

(स) सेलू्यलर फ न 

(ि) उपयुति सभी 

उत्तर: (ि) उपयुति सभी 

प्रश्न 3. इन्टरनेट पर िरीददारी करने के गलए सबसे सुलभ माध्यम है 

(अ) के्रनिट काित 

(ब) राशन काित  

(स) आधार काित  

(ि) भामाशाह काित 

उत्तर: (अ) के्रनिट काित 

प्रश्न 4. व्यापाररक कायषकलापो ंको सम्पागदत करने में गनम्न में से गकसकी महत्त्वपूणष भूगमका है? 

(अ) ई-बुक 

(ब) ई-कॉमसत 

(स) ई-मेल 

(ि) इनमें से क ई नही।ं 

उत्तर: (ब) ई-कॉमसत 

प्रश्न 5. गनम्न में से सोशल मीगिया एप्लीकेशन कौनसी 

(अ) व्हाट्सऐप 

(ब) फेसबुक 

(स) निटर 

(ि) उपयुति सभी 

उत्तर: (ि) उपयुति सभी 

 

 



ररक्त स्थानो ंकी पूगतष कीगजए| 

प्रश्न 1. टेलीफोन यंत्र में माउथपीस_____ को एिं ईअरपीस_____ का काम करता है। (पे्रर्ी, 

ररसीिर/ररसीिर, पे्रर्ी) 

उत्तर: पे्रिी, ररसीवर 

प्रश्न 2. रंिीन टेलीगिजन कैमरा में तीन_____ टू्यबें होती हैं। (प्रोटॉन/इलेक्टर ॉन) 

उत्तर: इलेक्टर ॉन 

प्रश्न 3. स्वास्थ्य सेिा प्रदान करने िाली प्रणाली_____ सेिा है। (टेलीमेगिगसन/ई-कॉमसष) 

उत्तर: टेली-मेनिनसन 

प्रश्न 4. संचार व्यिस्था को सुदृढ़ करने में_____ का बहुत बडा योिदान है। (प्रकाश/प्रकाश तनु्तओ)ं 

उत्तर: प्रकाश तनु्तओ ं

प्रश्न 5. ई-गमत्र सेिा राजस्थान सरकार की एक महत्त्वाकांक्षी_____ सुगिधा है। (ई-ििनेस/ई-

कॉमसष) 

उत्तर: ई-गवनेन्स 

बताइए गनम्नगलखित कथन सत्य हैं या असत्य 

1. ऑल इक्तिया रेनिय  1957 में आकाशवार्ी के नाम से प्रनसद्ध हुआ। 

2. टेलीफ न ग्रीक भािा का शब्द हैं। 

3. इलेक्टर ॉननक मेल िाक नवभाग द्वारा भेजी जाती है। 

4. सूचना प्रौद्य नगकी के उनचत उपय ग द्वारा समाज में भ्रष्ट्र ाचार क  िूर नकया जा सकता है। 

उत्तर: 1. सत्य  2. सत्य  3. असत्य  4. सत्य। 

 

 



सही गमलान कीगजए 

प्रश्न 1. गनम्नांगकत का सही गमलान कीगजए 

कॉलम ‘A’ कॉलम ‘B’ 

1. भारत में िाक द्वारा प्रथम संिेश (A) सन् 1960 

2. भारत में रेनिय  प्रसारर्  सेवा शुरू (B) सन् 1837 

3. भारत में एस.टी.िी. सेवा शुरू (C) सन् 1927 

4. फैक्स प्रर्ाली का आनवष्कार (D) 15 नसतम्बर 1959 

5. भारत में टेलीनवजन सेवा शुरू (E) सन् 1843 

 

उत्तर: 1. (B)  2. (C)  3. (A)  4. (E)  5. (D) 

अगतलघूत्तरात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. गचन्तक साचष ने क्या कल्पना की थी? 

उत्तर: नचन्तक सावं ने कल्पना की थी नक ” अगली शताब्दी शब्द ,ं नकताब  ंके नबना आँख ,ं कान  ंऔर मन 

के भीतरी अन्तदं्वद्व  ंकी शताब्दी ह गी, जब आिमी अपने क  मन से नही,ं नकसी परिे की स्क्रीन से पढेगा।” 

प्रश्न 2. सैकडो ंिर्ष पूिष संचार के गकन साधनो ंका उपयोि होता था? 

उत्तर: नबगुल, ढ ल, कबूतर, घुड़सवार, गुप्तचर, हरकारे आनि का उपय ग ह ता था। 

प्रश्न 3. सैकडो ंिर्ष पूिष के संचार साधनो ंकी क्या समस्याएाँ  थी?ं 

उत्तर: इन संचार साधन  ंसे संिेश भेजने में समय बहुत लगता था, संिेश गुप्त नही ंरह पाते थे, संिेश 

पहँुचना नननित नही ंथा। 

प्रश्न 4. सूचना प्रौद्योगिकी से क्या अगभप्राय है? 

उत्तर: अनभयांनत्रकी की वह शाखा नजसमें कम्प्यूटर का उपय ग करते हुए सूचनाओं क  िूरसंचार माध्यम  ं

द्वारा प्राप्त नकया जाता है एवं भेजा जाता है, उसे सूचना प्रौद्य नगकी कहते हैं। 

प्रश्न 5. रेगियो संदेश गकस प्रकार भेजता है ? 



उत्तर: रेनिय  अदृश्य नवि्युत चुम्बकीय तरंग  ंके रूप में संिेश  ंक  एक स्थान से िूसरे स्थान तक भेजता 

है। 

प्रश्न 6. रेगियो के क्या उपयोि हैं ? 

उत्तर: यह मन रंजन, खेल  ंका आँख  ंिेखा हाल, समाचार, संगीत आनि क  सुनने का एक महत्त्वपूर्त 

साधन है। पुनलस की गाड़ी, िमकल गाड़ी, वायुयान चालक, अंतररक्ष यात्री रेनिय  द्वारा भू-केन्द्र  ंसे सम्पकत  

में रहते हैं। 

प्रश्न 7. रेगियो प्रसारण के गलए प्रयोि आने िाली रेगियो तरंिो ंको गकतने भािो ंमें ििीकृत गकया 

है? 

उत्तर: इन्हें तीन भाग  ंमें वगीकृत नकया है 

1. मीनियम वेव 

2. शॉटत वेव 

3. अल्टर ा शॉटत  वेञ्ज। 

प्रश्न 8. टेलीफोन का आगिष्कार गकसने गकया था? 

उत्तर: टेलीफ न का आनवष्कार अलेके्जिर ग्राहम बेल ने नकया था। 

प्रश्न 9. हमारे देश में टेलीफोन सेिा कब एिं कहााँ सबसे पहले शुरू हुई ? 

उत्तर: हमारे िेश में टेलीफ न सेवा 1882 में क लकाता, मुम्बई एवं चेन्नई के टेलीफ न एक्सचेंज की 

स्थापना के साथ शुरू हुई। 

प्रश्न 10. एस.टी.िी. (STD) की शुरुआत भारत में सिषप्रथम कहााँ हुई? 

उत्तर: एस.टी.िी. (सब्सक्राइबर टर ंक िायनलंग) सेवा भारत में पहली बार लखनऊ एवं कानपुर के बीच 

1960 में शुरू हुई। 

प्रश्न 11. टेलीफोन यंत्र में माउथपीस एिं ईअरपीस क्या है? 

उत्तर: टेलीफ न यंत्र में मँुह के सामने वाले नहसे्स क  माउथपीस एवं कान पर लगाने वाले नहसे्स क  

ईअरपीस कहते हैं। 



प्रश्न 12. ितषमान में नए गिकगसत टेलीफोन कौन-कौनसे 

उत्तर:  

1. फ ट फ न 

2. कॉित लेस टेलीफ न 

3. सेलू्यलर फ न। 

प्रश्न 13. फैक्स क्या हैं? इसका आगिष्कार गकसने गकया? 

उत्तर: यह एक प्रर्ाली है नजसमें मुनित िस्तावेज  ंक  टेलीफ न नेटवकत  द्वारा एक स्थान से िूसरे स्थान तक 

भेजा जाता है। इसका आनवष्कार 1843 में अलेके्जिर बेल ने नकया था। 

प्रश्न 14. ई-कॉमसष से क्या अगभप्राय है? 

उत्तर: उपय गी तकनीक क  समानवष्ट् कर व्यापाररक कायतकलाप  ंक  संपानित करना ई-कॉमसत कहलाता 

है। 

प्रश्न 15. टेली-मेगिगसन क्या है? 

उत्तर: टेलीमेनिनसन स्वास्थ्य सेवा प्रिान करने वाली वह प्रर्ाली हैं, नजसमें िॉक्टर िूर क्तस्थत र नगय  ंका 

िूरसंचार एवं सूचना प्रौद्य नगकी की सहायता से उपचार करता है। 

प्रश्न 16. मोबाइल सोशल मीगिया एप्लीकेशन कौनकौनसी हैं? 

उत्तर: म बाइल स शल मीनिया एप्लीकेशन ननम्न हैंफेसबुक, निटर, यू-टू्यब, वीकीनपनिया, व्हाट्सऐप 

आनि। 

लघूत्तरात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. ई-गमत्र पर पूनम ने अपने बोिष परीक्षा की अंकतागलका गनकलिाई। ई-गमत्र केन्द्र का 

उपयोि आप और गकन-गकन कायों में करते हैं? छः कायों की सूची बनाइए। 

उत्तर: ई-नमत्र पर कई सरकारी कायों क  नकये जाने की सुनवधा उपलब्ध है। जैस 

1. नबजली का नबल जमा कराना 

2. टेलीफ न का नबल जमा कराना 



3. पानी का नबल जमा कराना 

4. आधार काित बनवाना 

5. भामाशाह काित बनवाना 

6. परीक्षा आवेिन व फीस जमा कराना आनि। 

प्रश्न 2. सूचना प्रौद्योगिकी की पररभार्ा गलखिए। इन्टरनेट पर आधाररत सूचना प्रौद्योगिकी के 

गकन्ी ंदो संचार माध्यमो ंके नाम गलखिए। 

उत्तर: सूचना प्रौद्य नगकी-अनभयांनत्रकी की वह शाखा नजसमें कम्प्यूटर का उपय ग करते हुए सूचनाओ ंक  

िूरसंचार माध्यम  ंद्वारा प्राप्त नकया जाता है एवं भेजा जाता है, उसे सूचना प्रौद्य नगकी कहते हैं। इन्टरनेट 

पर आधाररत सूचना प्रौद्य नगकी के ि  संचार माध्यम- 

1. ई-कॉमसत 

2. स शल मीनिया। 

प्रश्न 3. E-mail (ई-मेल) क्या है ? इसकी गिशेर्ताएाँ  बताइए। 

उत्तर: ई-मेल-नजस प्रकार िाक द्वारा पत्र भेजे जाते हैं, उसी प्रकार आजकल कम्प्यूटर द्वारा भी पत्र भेजे 

जाने लगे हैं। इस प्रर्ाली या माध्यम क  ई-मेल कहते हैं। नवशेिताएँ- 

1. पत्र की सामग्री क  वित प्र सेसर द्वारा तैयार कर टेलीफ न नेटवकत  द्वारा प्राप्त करने वाले व्यक्ति के 

कम्प्यूटर स्क्रीन पर पे्रनित नकया जाता है। 

2. इसका नप्रन्ट भी ननकाला जा सकता है। 

3. ई-मेल प्रर्ाली बहुत ही तीव्र संिेश/पत्र भेजने वाली प्रर्ाली हैं। 

4. इससे समय और कागज ि न  ंकी बचत ह ती है। 

5. यह एक कम खचीली प्रर्ाली है। 

प्रश्न 4. ई-गमत्र के कायष बताइए। 

उत्तर: ई-नमत्र सेवा के माध्यम से नागररक अपने घर के नजिीक ई-नमत्र नकय स्क पर ननम्न कायत करवा 

सकते हैं 

1. पानी, नबजली, टेलीफ न के नबल जमा करा सकते हैं। 

2. मूल ननवास प्रमार्-पत्र, जानत प्रमार्-पत्र बनवा सकते हैं। 

3. लननतग िर ाइनवंग लाइसेंस बनवा सकते हैं। 

4. राशन काित बनवा सकते हैं। 

5. आधार काित , भामाशाह काित बनवा सकते हैं। 

6. स्वर्त जयन्ती, ग्राम स्वर जगार य जना के अन्तगतत ल न प्राक्तप्त आनि कायत कर सकते हैं। 

7. नवनभन्न परीक्षाओ ंके आवेिन कर सकते हैं। 



8. र िवेज की बस  ंके पास प्राप्त कर सकते हैं। 

प्रश्न 5. कम्प्यूटर पर गटप्पणी गलखिए। 

उत्तर: कम्प्यूटर एक ऐसी तीव्र मशीन है ज  एक सेकि में हजार  ंशब्द एक स्थान से िूसरे स्थान तक 

पे्रनित कर सकती है। नकसी भी संिेश क  कम्प्यूटर की भािा में बिलकर सूक्ष्म सं्पि  ंके रूप में प्रसाररत 

नकया जा सकता है। 

इंनटगे्रटेि सनवतस निनजटल नेटवकत  के के्षत्र में एक अनतआधुननक तकनीक है ज  कम्प्यूटर द्वारा ही सम्भव 

ह  पाई है। इस तकनीक द्वारा एक ही तार पर आवाज, नलक्तखत सामग्री, आँकड़  ंऔर नचत्र  ंक  पे्रनित नकया 

जा सकता है। ISDN में इन चार  ंमें से नकन्ही ंि  क  एक साथ प्रसाररत नकया जा सकता है। 

प्रश्न 6. इन्टरनेट क्या है ? समझाइए। 

उत्तर: ‘इन्टरनेट’ शब्द अंगे्रजी के ि  शब्द  ं‘इन्टरनेशनल’ और ‘नेटवकत ’ क  संयुि करके बनाया गया है, 

नजसका अथत है-‘नवश्वव्यापी तन्त्र’। यह एकबेतार का तंत्र हैं। यह नवश्व के नवनभन्न स्थान  ंपर स्थानपत 

कम्प्यूटर  ंके नेटवकत  क  टेलीफ न लाइन की सहायता से ज ड़कर बनाया गया एक अन्तरातष्ट्र ीय सूचना मागत 

है, नजस पर एक स्थान से िूसरे स्थान तक सूचनाएँ पलक झपकते ही पहँुच जाती हैं। 

प्रश्न 7. इन्टरनेट पर आधाररत सुगिधाओ ंके नाम बताओ। 

उत्तर: इन्टरनेट पर आधाररत सुनवधाएँ ननम्ननलक्तखत हैं- 

1. ई-कॉमसत 

2. टेली-मेनिसन 

3. िॉिबैि 

4. स शल मीनिया 

5. ई-नमत्र 

6. ई-मेल आनि। 

प्रश्न 8. कृगत्रम उपग्रहो ंकी संचार में क्या भूगमका है? 

उत्तर: टेलीनवजन में नचत्र िेखना, सुनना, रेनिय  सुनना, फैक्स की कायतप्रर्ाली, इन्टरनेट, ई-मेल, टेलीफ न, 

म बाइल आनि कायत कृनत्रम उपग्रह  ंके माध्यम से ही सम्भव है। 

प्रश्न 9. साइबर सुरक्षा से क्या अगभप्राय है? यह क्यो ंआिश्यक है? 

अथिा 



आजकल इंटरनेट से कई आपरागधक िगतगिगधयााँ हो रही हैं। साइबर सुरक्षा क्यो ंआिश्यक है? 

उत्तर: साइबर सुरक्षा-साइबर सुरक्षा क  ‘सूचना तकनीकी की सुरक्षा’ भी कहा जाता है। यह नवनवध 

कम्प्यूटर नेटवकत  की महत्त्वपूर्त व ग पनीय प्र ग्राम और िाटा के अनानधकृत पहँुच (unauthorised 

access) क  र कता है। 

सरकार, सेना, कॉरप रेट जगत, नवत्तीय संस्थान तथा अन्य कई महत्त्वपूर्त संस्थान  ंद्वारा अनेक ग पनीय 

सूचनाओ ंका संग्रहर् एवं प्रसंस्करर् (processing) कर उन्हें अन्यत्र कम्प्यूटर  ंमें भेजा जाता है। अतः इन 

ग पनीय आँकड़  ंकी सुरक्षा आवश्यक है। इसनलए साइबर युग में साइबर सुरक्षा की आवश्यकता ह ती है। 

नवनभन्न सॉफ्टवेयर एवं तकनीकी के माध्यम से इन सभी की सुरक्षा की जाती है। 

प्रश्न 10. ऑगियो कॉन्फ्रें स से क्या अगभप्राय है? 

उत्तर: वततमान में नये प्रकार के इलेक्टर ॉननक फ न के साथ कई ल ग एक ही फ न पर एक साथ बात कर 

सकते हैं। इस प्रकार के टेलीफ न द्वारा नबना घर या ऑनफस छ डे़ ही कई ल ग  ंकी मीनटंग व्यवक्तस्थत की 

जा सकती है। इस प्रर्ाली क  ऑनिय  कॉन्रें स कहते हैं। 

प्रश्न 11. सेटेलाइट फोन के बारे में संगक्षप्त रूप से बताइए। 

उत्तर: सेटेलाइट फ न–सेटेलाइट फ न वे फ न हैं ज  सामान्य म बाइल फ न (स्माटत फ न) के समान निखाई 

िेते हैं। ये फ न पृथ्वी की भूक्तस्थर कक्षाओ ंके चक्कर लगा रहे भू-उपग्रह  ंसे संपकत त नकये जा सकते हैं। 

सेटेलाइट फ न का उपय ग ऐसे िूरिराज के के्षत्र  ंमें भी नकया जा सकता है जहाँ सामान्य फ न नेटवकत  

उपलब्ध नही ंह । प्राकृनतक त्रासिी के समय अन्य िूरसंचार के साधन  ंके फेल ह  जाने पर भी इनका 

उपय ग नकया जा सकता है। 

प्रश्न 12. फैक्स प्रणाली के क्या उपयोि हैं ? 

उत्तर: फैक्स प्रर्ाली के उपय ग के के्षत्र एवं सेवाएँ ननम्ननलक्तखत हैं 

1. नवज्ञापन के्षत्र, एजेन्सी व उपभ िा के बीच ग्रानफक्स का आिान-प्रिान 

2. शेयर माकेट एवं वैज्ञाननक सेवाएँ 

3. प्रशासननक सेवा के संिेश  ंऔर ननिेश  ंका पे्रिर् 

4. प्रशासननक अनभयांनत्रकी आँकड़ा 

5. ऊजात उद्य ग में अनेक प्रकार के िस्तावेज  ंका पे्रिर्। 

प्रश्न 13. टेलीगिजन क्या है? गिश्व में टेलीगिज़न पे्रर्ण एिं भारत में टेलीगिजन प्रसारण की शुरुआत 

कब हुई? 



उत्तर: टेलीनवजन-टेलीनवजन संचार का ऐसा साधन है, नजसमें चलते-नफरते नचत्र और ध्वनन ि न  ंही हम 

तक पहँुचते हैं। 

26 जनवरी, 1926 क  जॉन लागी बेयित ने नवश्व का सफल टेलीनवज़न प्रसारर् निटेन में नकया। हमारे िेश 

में 15 नसतम्बर, 1959 क  सवतप्रथम निल्ली में प्रसारर् शुरू हुआ। 

प्रश्न 14. टेलीगिजन में कायषक्रम गकस प्रकार प्रसाररत होते हैं? 

उत्तर: कायतक्रम के प्रसारर् केन्द्र से ध्वनन एवं नचत्र ि न  ंक  नवि्युत चुम्बकीय तरंग  ंमें बिलकर प्रसाररत 

नकया जाता है। ये तरंगें टेलीनवजन प्रसारर् एन्टीना से चार  ंओर फैल जाती हैं और चलती हुई हमारे 

टेलीनवजन एन्टीना से टकराती हैं। टेलीनवजन एन्टीना से तरंगें हमारे घर  ंमें लगे टेलीनवजन में नफर से ध्वनन 

एवं नचत्र में बिल जाती हैं। 

प्रश्न 15. गनम्नांगकत सारणी का अिलोकन कर पूगतष कीगजए 

क्र.सं. संचार का साधन पररचय कायष 

1 रेनिय  — — 

2 टेलीनवजन — — 

3 टेलीफ न — — 

 

उत्तर:  

क्र.सं. संचार का साधन पररचय कायष 

1 रेनिय  

एक ऐसा साधन ज  अदृश्य नवि्युत 

चुम्बकीय के रूप में संिेश  ंक  एक 

स्थान से िूसरे स्थान तक भेजता है। 

मन रंजन, खेल  ंका आँख  ंिेखा हाल 

प्रसारर्, संगीत, समाचार  सुनने का 

साधन। 

2 टेलीनवजन 

एक स्थान से िूसरे स्थान तक अदृश्य 

नवि्युत चुम्बकीय तरंग  ंद्वारा नचत्र  ंव 

आवाज क  प्रसाररत करने का साधन। 

मन रंजन, खेल  ंका आँख  ं

िेखा  हाल, संगीत, समाचार आनि 

िेखना, सुनना। 

3 टेलीफ न 
एक स्थान से िूसरे स्थान तक आवाज 

पे्रनित करने का माध्यम। 
िूरस्थ वातातलाप में सहायक। 

 

प्रश्न 16. गनम्नांगकत सारणी का अिलोकन कर पूगतष कीगजए 

क्र.सं. तकनीकी सुगिधा का नाम कायष (i) कायष (ii) 



1 स शल मीनिया — — 

2 ई-नमत्र — — 

3 ई-मेल —  — 

 

उत्तर:  

क्र.सं. तकनीकी सुगिधा का नाम कायष (i) कायष (ii) 

1 स शल मीनिया ब्लॉग नलखना फ ट  शेयररंग 

2 ई-नमत्र पानी-नबजली के नबल जमा 

कराना 

राशन काित , आधार काित बनवाना। 

3 ई-मेल सूचनाएँ भेजना फ ट  भेजना 

 

प्रश्न 17. पूजा ने अपनी कक्षा 8 की अंकतागलका इंटरनेट से प्राप्त की है। आप इन्टरनेट का उपयोि 

और गकन-गकन के्षत्रो ंमें कर सकते हैं? 

उत्तर:  

1. ई-कामसत में-हम ई-कॉमसत से नवश्व के नकसी भी क ने से पसंिीिा चीज की खरीि-फर ख्त कर 

सकते हैं। 

2. टेली मेिीनसन में-इन्टरनेट द्वारा मरीज तथा िॉक्टर एक-िूसरे क  िेख सकते हैं तथा इलाज ले 

सकते हैं। ई.सी.जी., एक्सरे, कैट-सै्कन, एम.आर.आई. आनि इसके द्वारा जांची जा सकती हैं। 

3. स शल मीनड़या-ब्लॉग नलखना, स शल गेनमंग, स शल नेटवकत , वीनिय  शेयररंग, फ ट  शेयररंग, 

फेसबुक, निटर, ब्लॉगर आनि सुनवधाएँ इण्टरनेट पर ही आधाररत ह ती हैं। 

4. ई नमत्र–इन्टरनेट पर उपलब्ध ई नमत्र द्वारा नबजली, पानी, टेलीफ न नबल, ब नाफाइि प्रमार्-पत्र, 

राशन काित , िर ाइनवंग लाइसेंस आनि से संबंनधत कायत नकये जा सकते हैं। 

गनबन्धात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. सैकडो ंिर्ों से अब तक संचार साधनो ंके गिकास क्रम को बताइए। 

उत्तर: पुराने समय में राजकीय संिेश  ंका प्रसार नबगुल या ढ ल बजाकर नकया जाता था। अनेक राजा-

महाराजाओ ंद्वारा गुप्त संिेश  ंक  भेजने के नलए कबूतर ,ं घुड़सवार ,ं संिेशवाहक ,ं गुप्तचर  ंका प्रय ग 

नकया जाता था। मध्य यूर प में मशाल टेलीग्राफ द्वारा भी संिेश भेजे जाते थे। इसके बाि िाक व्यवस्था 

आई। हमारे िेश में िाक व्यवस्था द्वारा संिेश भेजने का क्रम 1837 में शुरू हुआ। टेलीग्राफ के पिात् 

टेलीनप्रन्टर एवं टेलेक्स का प्रचलन हुआ। वततमान में कम्प्यूटर, इन्टरनेट, म बाइल का प्रचलन अनधक एवं 

सुनवकनसत है। अत्याधुननक संचार साधन  ंने त  िूररयाँ ही कम कर िी हैं एवं पुराने संचार साधन  ंक  खत्म 

सा कर निया है। 

प्रश्न 2. संचार के प्रमुि गनम्न साधनो ंके बारे में संगक्षप्त में बताइए 



(i) टेलीफोन 

(ii) फैक्स। 

उत्तर: (i) टेलीफोन-टेलीफ न ग्रीक भािा का शब्द है। टेली का अथत है ‘िूर’ और फ न का अथत है ‘ध्वनन’। 

अतः टेलीफ न का अथत है-ध्वनन क  िूर तक भेजना। अलेके्जिर ग्राहम बेल ने सवतप्रथम टेलीफ न का 

आनवष्कार नकया। हमारे िेश में टेलीफ न सेवा का प्रवेश 1882 में क लकाता, मुम्बई और चेन्नई के 

टेलीफ न एक्सचेंज की स्थापना के साथ हुआ। 1960 में एस.टी.िी. सेवा की शुरुआत पहली बार लखनऊ 

और कानपुर के बीच शुरू हुई। 

टेलीफ न यन्त्र में मँुह के सामने रखे जाने वाले नहसे्स क  ‘माउथ पीस’ एवं कान पर लगाने वाले नहसे्स क  

‘ईअर पीस’ कहते हैं। वततमान में नये नवकनसत टेलीफ न ज  प्रचलन में हैं, वे हैं- 

1. फ ट फ न 

2. कॉितलेस टेलीफ न 

3. सेलू्यलर फ न। 

(ii) फैक्स–फै क्स सूचना प्रौद्य नगकी की एक महत्त्वपूर्त उपलक्तब्ध हैं, नजसके द्वारा ग्राफ, चाटत, हस्तनलक्तखत 

या मुनित िस्तावेज  ंक  टेलीफ न नेटवकत  द्वारा एक स्थान से िूसरे स्थान तक इस प्रकार भेजा जा सकता है 

जैसे प्राप्त करने वाले क  मूल प्रनत की फ ट कॉपी नमल रही ह । 

फैक्स प्रर्ाली का आनवष्कार 1843 में स्कॉटलैि के अलेके्जिर बेल द्वारा नकया गया। फैक्स प्रर्ाली के 

प्रचालन उपय ग में निन नंिन तेजी से वृक्तद्ध ह ती जा रही है। नवज्ञापन, शेयर माकेट, प्रशासननक सेवा व 

आँकड़ ,ं ऊजात उद्य ग आनि में िस्तावेज  ंके पे्रिर् में फैक्स प्रर्ाली 

बहुत उपय गी है। 

प्रश्न 3. सूचना तन्त्र का प्रमुि संचार साधन ‘रेगियो पर एक लेि गलखिए। 

उत्तर: रेनिय -संचार का एक बहुत ही शक्तिशाली एवं प्रभावशाली साधन रेनिय  हैं। यह एक ऐसा साधन है 

ज  अदृश्य नवि्युत चुम्बकीय तरंग  ंके रूप में सने्दश  ंक  एक स्थान से िूसरे स्थान तक भेजता है। यह 

मन रंजन, खेल  ंका आँख  ंिेखा हाल, समाचार, संगीत कायतक्रम  ंक  सुनने का एक बहुत ही बड़ा साधन 

है। 

पुनलस की गानड़याँ, िमकलें, वायुयान चालक, अन्तररक्ष यात्री, जलयान चालक रेनिय  द्वारा ही भू-केन्द्र  ंके 

साथ सम्पकत  बनाये रखते हैं। 

भारत में रेनिय  प्रसारर् की शुरुआत सन् 1927 में हुई एवं सन 1937 में इसे ऑल इक्तिया रेनिय  नाम 

निया गया। नफर 1957 में यह सेवा आकाशवार्ी नाम से प्रनसद्ध हुई। 



रेनिय  तरंगें, प्रकाश तरंग  ंकी ही भाँनत ह ती हैं। इनमें केवल आवृनत्त का अन्तर ह ता है। रेनिय  प्रसारर् 

के नलए प्रय ग में लाई जाने वाली रेनिय  तरंग  ंक  तीन भाग  ंमें बाँटा जाता है 

1. मीनियम वेव (MW) 

2. शॉटत वेव (SW) 

3. अल्टर ा शॉटत  वेव (USW) 

प्रश्न 4. इन्टरनेट पर आधाररत सुगिधा ई-कॉमसष के बारे में गिस्तार से सगचत्र बताइए। 

उत्तर: ई-कॉमसत-ई-कॉमसत ने समूचे नवश्व क  मंिी में बिल निया है, जहाँ आप छ टी से छ टी एवं बड़ी से 

बड़ी चीज  ंकी खरीि/नबकवाली कर सकते हैं। मात्र ईकॉमसत की वेबसाइट ख लकर और उसे अपना 

ऑितर िेकर आप अपना पसंिीिा सामान प्राप्त कर सकते हैं। इन्टरनेट पर खरीििारी करने के नलए 

के्रनिट काित सबसे सुलभ माध्यम हैं। वसु्ततः वसु्तओ ंया सेवाओ ंका इन्टरनेट पर ख़रीिना या बेचना या 

नवज्ञापन द्वारा उत्पाि  ंकी सूचना ग्राहक  ंतक पहँुचाना ही ई-कॉमसत है। 

 

कम्प्यूटर नेटवकत , इंटरनेट, वर्ल्त वाईि वेब से लेकर ईिीआई (Electronic Data Interchanges), ई-मेल 

(Electronic mail), ई-एफटी (Electronic File Transfer) आनि उपय गी तकनीक  ंक  समानवष्ट् कर 

व्यापाररक कायतकलाप  ंक  सम्पानित करने में ई-कॉमसत की महत्त्वपूर्त भूनमका है। 

प्रश्न 5. समाज में भ्रष्टाचार को दूर करने या समाज में कई महत्त्वपूणष कायों को सहजता से करने में 

सूचना प्रौद्योगिकी का गकस प्रकार उपयोि करते हैं? समझाइए। 



अथिा 

सूचना प्रौद्योगिकी का समाज में भ्रष्टाचार को दूर करने के गलए गकस प्रकार उपयोि गकया जा 

सकता है? समझाइये। 

उत्तर: समाज में भ्रष्ट्ाचार क  िूर करने में सूचना प्रौद्य नगकी का महत्त्व ननम्न प्रकार है 

1. जन नवतरर् प्रर्ाली (PDS) के कम्प्यूटरीकरर् एवं आपूनतत सम्बन्धी जानकाररय  ंक  वेब के माध्यम 

से सावतजननक बनाना। 

2. आम जनता से सम्बक्तन्धत प्रमुख कायातलय  ंका कायूटरीकरर् व नेटवकत  करके सेवाओ ंमें सुधार 

करना। 

3. सरकार एवं अन्य स्थल  ंपर कायतपद्धनत में पारिनशतता की नक्रयाक्तिनत हेतु कम्प्यूटरीकृत सूचना 

प्रर्ानलय ,ं इन्टर ानेट, इन्टरनेट, एक्स्ट्र ानेट की सहायता से सूचनाओ ंका आिान-प्रिान तीव्र गनत से 

नकया जा सकता है। 

4. भ्रष्ट्ाचार की प्रवृनत्त पर काबू पाने व सूचना प्रौद्य नगकी का समुनचत प्रय ग करके स्वच्छ एवं पारिशी 

शासन िेने हेतु इलेक्टर ॉननक शासन की व्यवस्था बढाई जा सकती है। 

5. बैंनकंग प्रर्ाली में सूचना प्रौद्य नगकी के समावेश ने ग्राहक सेवा में काफी सुधार नकया है, साथ ही 

नवत्तीय घ टाल  ंपर भी अंकुश लगा है। 

6. आम जनता से सम्बक्तन्धत कायातलय  ंजैसे आयकर, केन्द्रीय उत्पाि एवं सीमा शुल्क, जल, नवि्युत, 

शहरी ननकाय, िर ाइनवंग लाइसेंस, राशन आनि क  पेपरलेस कायातलय  ंमें बिलकर इस प्रौद्य नगकी 

की सहायता से स्वच्छ, पारिशी एवं अल्पव्ययी बनाया जा सकता है। 

प्रश्न 6. गनम्नगलखित पर संगक्षप्त गटप्पगणयााँ गलखिए 

(i) टेली-मेगिसन 

(ii) ब्रॉिबैण्ड 

(iii) सोशल मीगिया 

(iv) ररमोट कन्टर ोल 

(V) गिश एन्टीना। 

उत्तर: (i) टेली-मेगिसन-टेली-मेनिसन मूलतः स्वास्थ्य सेवा प्रिान करने वाली वह प्रर्ाली है, नजसमें 

िॉक्टर िूर क्तस्थत र नगय  ंकी िूरसंचार एवं सूचना प्रौद्य नगकी की मिि से जाँच व इलाज करता है। इस 

प्रर्ाली में मरीज तथा िॉक्टर एक-िूसरे क  स्क्रीन पर िेखकर बातचीत करते हैं। इसके अलावा ई.सी.जी., 

एक्सरे, कैट से्कन, एम.आर.आई. आनि की तस्वीरें  कम्प्यूटर वीनिय  फाइल ख लकर जाँच कर सकता है। 

(ii) ब्रॉिबैण्ड–िॉिबैि सूचनाओ ंके संचरर् की आधुननक तकनीक है, नजसमें मात्र एक केबल या तार 

के माध्यम से कई चैनल  ंक  एक साथ प्रसाररत नकया जा सकता है। 



(iii) सोशल मीगिया-स शल मीनिया तकनीक कई स्वरूप  ंमें पाई जाती है। जैसे ब्लॉग नलखना, नबजनेस 

नेटवकत , इन्टरप्राइजेज स शल नेटवकत , माइक्र  ब्लॉग, फ ट  शेयररंग, उत्पाि/सनवतस ररवू्य, स शल बुक 

मानकत ग, स शल गेनमंग, वीनिय  शेयररंग, वचुतअल वर्ल्त आनि प्रमुख स शल मीनिया साइट्स हैं-फेसबुक, 

निटर, नपण्टरेस्ट, टम्प्ब्लसत आनि। प्रमुख म बाइल स शल मीनिया एप्लीकेशन हैं-फेसबुक, निटर, यूटू्यब, 

वीकीनपनिया, व्हाट्सऐप आनि। 

(iv) ररमोट कन्टर ोल-ररम ट कन्टर  ल एक छ टा सा आयताकार यन्त्र ह ता है, नजसमें लगे बटन  ंक  िबाने 

से पराश्रव्य संिेश उत्पन्न ह ते हैं ज  पररवततन हेतु एवं अन्य की जाने वाली नक्रयाओ ंहेतु टेलीनवजन या 

सम्बक्तन्धत संचार साधन द्वारा प्राप्त कर नलये जाते हैं। 

(v) गिश एन्टीना-िी.टी.एच. टी.वी. प्रसारर् तकनीक सेवा के अन्तगतत प्रसारर् में उच्च तकनीक द्वारा 

अनेक मल्टी चैनल  ंके टी.वी. कायतक्रम एक छ टे से निश एन्टीना की सहायता से नबना नकसी केबल 

ऑपरेटर के उपग्रह के माध्यम से सीधे ही घर के अन्दर टी.वी. पर िेखे जा सकते हैं। इसमें 50 से 75 सेमी. 

व्यास के निश एन्टीना का उपय ग नकया जाता है। 


