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CBSE	Class	10	सामा�जकसामा�जक	िव	ानिव	ान
NCERT	Solutions

पाठपाठ	-	5

उपभो�ाउपभो�ा	अ�धकारअ�धकार

उपभो�ाउपभो�ा:--बाजार	से	अपनी	दिैनक	आव�यकताओं	के	�लए	िविभ!	"कार	क#	व$तुएं	खरीदने	वाले	लोग।

उ)पादकउ)पादक:--	दिैनक	आव�यकताओं	क#	व$तुओं	का	िनमा*ण	या	उ)पादन	करने	वाले	लोग।

उपभो�ाओंउपभो�ाओं	केके	अ�धकारअ�धकार:
उपभो�ाओं	के	िहत-	क#	सुर.ा	के	�लए	कानून	0ारा	िदए	गए	अ�धकार	जसेै:-

सुर.ा	का	अ�धकार
सूचना	का	अ�धकार
चुनने	का	अ�धकार
.ितपूित*	िनवारण	का	अ�धकार
उपभो�ा	िश.ा	का	अ�धकार

उपभो�ाओंउपभो�ाओं	केके	शोषणशोषण	केके	कारणकारण:

सीिमत	सूचना
सीिमत	आपूित*
सीिमत	"ित$पधा*
सा.रता	कम	होना

उपभो�ाओंउपभो�ाओं	केके	क4*5यक4*5य:

कोई	भी	माल	खरीदते	समय	उपभो�ाओं	को	सामान	क#	गुणव4ा	अव�य	देखनी	चािहए।	जहां	भी	संभव	हो	गारटंी	काड*
अव�य	लेना	चािहए।
खरीदे	गए	सामान	व	सेवा	क#	रसीद	अव�यक	लेनी	चािहए।
अपनी	वा$तिवक	सम$या	क#	िशकायत	अव�यक	करनी	चािहए।
आई.एस.आई.	तथा	एगमाक* 	िनशान-	वाला	सामान	ही	खरीदे।
अपने	अ�धकार-	क#	जानकारी	अव�यक	होनी	चािहए	और	आव�यकता	पड़ने	पर	उन	अ�धकार-	का	"योग	भी	करना
चािहए।

उपभो�ाउपभो�ा	िनवारणिनवारण	"ि<या"ि<या	क#क#	सीमाएँसीमाएँ:
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उपभो�ा	िनवारण	"ि<या	जिटल,	खच>ली	और	समय	सा?य	सािबत	हो	रही	ह।ै
कई	बार	उपभो�ाओं	को	वक#ल-	का	सहारा	लेना	पडता	ह।ै	यह	मुकदम@	अदालती	काय*वािहय-	म@	शािमल	होने	और	आगे
बढ़ने	आिद	म@	काफ#	समय	लेते	ह।ै
अ�धकांश	खरीददाCरय-	के	समय	रसीद	नहD	दी	जाती	हE?	ऐसी	G$थित	म@	"माण	जुटाना	आसान	नहD	होता	ह।ै
बाज़ार	म@	अ�धकांश	खरीददाCरयाँ	छोटे	फुटकर	दकुान-	से	होती	ह।ै
Jिमक-	के	िहत-	क#	र.ा	के	�लए	कानून-	के	लागू	होने	के	बावजूद	खास	तौर	से	असंगिठत	.ेLा	म@	ये	कमजोर	ह।ै	इस	"कार
बाज़ार-	के	काय*	करने	के	�लए	िनयम-	और	िविनयम-	का	"ायः	पालन	नहD	होता।

उपभो�ाउपभो�ा	सुर.ासुर.ा	अ�धिनयमअ�धिनयम	1986	(कोपराकोपरा)

उपभो�ाओं	के	िहत-	क#	र.ा	के	�लए	बनाया	गया	कानून।
कोपरा	के	अंतग*त	उपभो�ा	िववाद-	के	िनपटार	ेके	�लए	�जला	राOय	और	राPQ ीय	$तर-	पर	एक	िL$तरीय	Rयाियक	तLंा
$थािपत	िकया	गया	ह।ै
�जला	$तर	पर	20	लाख	राOय	$तर	पर	20	लाख	से	एक	करोड	तक	तथा	राPQ ीय	$तर	क#	अदालत@	1	करोड	से	उपर	क#
दावेदारी	से	संब�ंधत	मुकदम-	को	देखती	ह।ै

"�न"�न:-

1.	उपभो�ाओं	के	अ�धकार	बताएँ	और	")येक	अ�धकार	पर	दो	पंि�याँ	�लख@।
2.	उपभो�ाओं	के	शोषण	के	कारण-	का	वण*न	कर@।
3.	अपने	.ेL	के	बाज़ार	म@	जाने	पर	उपभो�ा	के	Sप	म@	अपने	कुछ	कत*5य-	का	वण*न	कर@।
4.	उपभो�ा	िनवारण	"ि<या	क#	सीमाएँ	Tया	ह?ै
5.	उपभो�ा	सुर.ा	अ�धिनयम	-	1986	का	वण*न	क#�जए।

उ4र:--

1.	कोपरा	या	उपभो�ा	सुर.ा	अ�धिनयम	का	संि.U	Sप	�जससे	उपभो�ाओं	क#	सुर.ा	के	�लए	सरकार	ने	1986	ई.	को	पास
िकया	-	यिद	यिद	उपभो�ा	या	Vाहक	चाहते	हE	िक	उRह@	बेईमान	उ)पादक,	एवम्		दकुानदार-	न	ठग@	तो	उनके	�लए	यह	परम	आव�यक
ह	ैिक	वे	अपने	अ�धकार-	को	जाने	1986	के	उपभो�ा	सुर.ा	कानून	और	बाद	म@	1991एवं	1993	म@	होने	वाले	संशोधन-	0ारा
उपभो�ा	के	मुXय	अ�धकार	िनYन�ल�खत	ह	ै:--

१.	सुर.ा	का	अ�धकार-	उपभो�ाओं	को	यह	अ�धकार	िदया	गया	ह	ैिक	वह	ऐसी	सभी	व$तुओं	क#	िब<#	से	अपना	बचाव	कर	सके
जो	उनके	जीवन	और	संप�4	के	�लए	हािनकारक	�स[	हो	सकती	ह।ै

२.	सूचना	का	अ�धकार	-उपभो�ा	को	यह	अ�धकार	िदया	गया	ह	ैिक	वह	हर	खरीदे	जाने	वाली	व$तु	क#	गुणव4ा,	माLा,	शु[ता	और
मू]य	आिद	के	िवषय	म@	हर	सूचना	"ाU	कर	सके	तािक	वह	अपने	आपको	गलत	5यापाCरक	हथकंड-	से	बचा	सके।

३.	चुनने	का	अ�धकार	-	हर	उपभो�ा	को	यह	अ�धकार	ह	ैिक	वह	देख	परख	कर	िविभ!	अनेक	"कार	क#	व$तुओं	म@	से	अपनी
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इ_छा	अनुसार	चीज-	का	चुनाव	कर	सके	और	उसके	मू]य	भी	ठीक	�लया	जाए।

�.	सुनवाई	का	अ�धकार-हर	उपभो�ा	को	यह	अ�धकार	ह	ैिक	उपभो�ा	के	िहत-	से	जुड़े	िविभ!	सं$थाएं	एवं	संगठन	उRह@	आ�वासन	दे	िक

उनक#	सम$याओं	पर	पूरा	?यान	िदया	जाएगा।

५.	िशकायत@	िनपटाने	का	अ�धकार	-	हर	उपभो�ा	को	यह	अ�धकार	ह	ैिक	वह	जब	गलत	5यापाCरक	िव�धय-	या	ि<याओं	के	िवa[	कोई

िशकायत	कर	ेतो	ठीक	"कार	से	उसका	िनपटारा	हो	

2.	उपभो�ाओं	को	िविभ!	कारण-	से	शोिषत	िकया	जाता	ह।ै	वे	कारण	िनYन�ल�खत	ह:ै--

१.	उपभो�ाओं	को	िविभ!	"कार	क#	चीज-	के	िवषय	म@		ान	न	हो	न-	तो	भुगता	कोई	िवशेष		नहD	होते	उRह@	एक	या	दो	चीज-	के	िवषय	म@	कुछ

	ान	"ाU	हो	सकता	ह	ैपरRतु	अनेक	.ेL	म@	भी	िबलकुल	अनाडी	होते	हE	इस�लए	वे	आसानी	से	ही	दकुानदार-	के	झांसे	म@	आ	जाते	हE।

२.	नहD	नहD	व$तु	का	बाजार	म@	तीc	गित	से	आते	रहना	-	आज	के	यगु	म@	िकसी	भी	भो�ा	के	�लए	यह	किठन	हो	गया	ह	ैिक	वे	कौन	सी	चीज@

खरीद@	िवशेषकर	जब	बाजार	म@	िनत	"ित	अनेक	नई	चीज@	नए	नए	नाम-	से	आते	रहे।	ऐसे	म@	उपभो�ा	ये	जान	ही	नहD	पता	िक	कौन	सी	चीज

असली	ह	ैया	नकली,	अ_छी	ह	ैया	बुरी,	उ4म	ह	ैया	घिटया।

३.	सीिमत	आपूित*	-	कई	बार	कुछ	चीज-	क#	मांग	बाजार	म@	इतनी	बढ़	जाती	ह	ैिक	उ)पादक	इस	मांग	को	पूरा	नहD	कर	सकते।	ऐसे	म@	दकुानदार-

को	Vाहक-	का	शोषण	करने	का	मौका	िमल	जाता	ह।ै	वे	ऐसी	चीज-	को	दबा	लेते	हE	और	िफर	उपभो�ाओं	से	मन	मांगे	मोल	ले	ले	लेते	हE।	इस

"कार	सीिमत	आपूित*	भी	कई	बार	जमा	खोरी	या	मू]य-	म@	वृि[	जसेै	"वृ�4य-	को	बढ़ावा	देती	ह	ै�जससे	उपभो�ाओं	का	शोषण	होने	लगता	ह।ै

�.	आकष*क	िव	ापन-	बहfत	सी	कंपिनयां	रिेडयो	और	टेलीिवजन	पर	अपनी	चीज-	के	गुण-	का	िव	ापन	करते	हE।		जो	वा$तव	म@	ठीक	नहD

उतरते।	परRतु	उपभो�ा	उनके	आकिष*त	िव	ापन-	के	झांसे	म@	आकर	बहfत	बार	ठगे	जाते	हE।

५.	सा.रता	कम	होना-"ायः	बहfत	से	उपभो�ा	िनर.र	होते	हE।	इस�लए	वे	आसानी	से	ही	उ)पादक-	5यापाCरय-	या	दकुानदार-	के	शोषण	का

आसानी	से	िशकार	बन	जाते	हE।

3.	उपभो�ा	अपनी	एकजुटता	का	"दश*न	शोषण	के	िवa[	अपने	अ�धकार-	और	कत*5य-	को	जान	सकते	हE	उRह@	जागaक	रहने	क#	आव�यकता

ह	ैयिद	उपभो�ा	चाहते	ह	ैिक	उनके	अ�धकार	सुरि.त	रहे	तब	उRह@	कुछ	कत*5य-	को	भी	पूरा	करना	होगा	ऐसे	कुछ	मुXय	कत*5य	िनYन�ल�खत

हE:--

१.	उपभो�ा	का	यह	कत*5य	ह	ैिक	बाजार	से	सामान	खरीदते	समय	वह	उसक#	गुणव4ा	को	अव�य	देख@	अ_छा	ह	ैयिद	वे	गारटंी	लेना	न	भूल@।

२.	उपभो�ाओं	के	�लए	उिचत	व	लाभकारी	होगा	िक	जहाँ	तक	संभव	हो	सके	वही	माल	खरीद@	�जन	पर	आई.	एस.	आई	या	एगमाक* 	का	िनशान

लगा	हfआ	हो	

३.	जहाँ	तक	हो	सके	उRह@	खरीदे	हfए	सामान	व	सेवा	क#	रसीद	अव�य	लेनी	चािहए।
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�.	उपभो�ाओं	को	अपने	उपभो�ा	संगठन	अव�य	बनाना	चािहए	तािक	वे	इकgे	िमलकर	सरकार	के	सामने	उपभो�ा	संर.ण	संबधंी	अपनी	मांगे

रख	सक@ ।

५.	उपभो�ा	का	यह	मुXय	कत*5य	ह	ैिक	जब	कोई	उ)पादक	सामVी	या	दकुानदार	िकसी	भी	"कार	से	उसे	ठगने	क#	कोिशश	कर	ेतो	वह	चुप	कर

के	न	बठै	जाए	वरन	उपभो�ा	अदालत	म@	उसक#	िशकायत	अव�य	कर@।

4.	उपभो�ा	िनवा*ण	"ि<या	बड़ी	जिटल	ह-ै-	बहfत	से	उपभो�ा	ये	नहD	जानते	िक	गलत	चीज@	िमल	जाने	पर	उRह@	कहाँ	जाना	ह	ैऔर	उRह@	कैसा	है

Rयाय	पाना	ह।ै

उपभो�ा	िनवारण	"ि<या	बड़ी	खच>ली	ह-ै	एक	साधारण	उपभो�ा		के	�लए	रोजी	रोटी	का	मसला	बड़ा	जSरी	होता	ह	ै�जसम@	बहfत	सा	समय

लग	जाता	ह।ै	उसके	पास	न	समय	होता	ह	ैन	इतना	धन	क#	वह	वक#ल-	के	पीछे	दौड़ता	रहे	और	अदालत-	के	चTकर	काटते	रहे	और	वह	भी	कुछ

चीज-	के	बदलने	के	�लए।

उपभो�ा	िनवारण	"िकया	समय-	साधय	भी	होती	ह	ै--	जसैा	िक	ऊपर	बताया	गया	ह	ैिक	िनवारण	"ि<या	म@	इतना	समय	लग	जाता	ह	ैिक	हर

कोई	उपभो�ा	�जसके	�लए	तयैार	नहD	होता।

5.		1986	ई.	म@	पास	िकए	गए	उपभो�ा	संर.ण	अ�धिनयम	को	ही	कोपरा	कहा	जाता	ह।ै	इस	अ�धिनयम	क#	जSरत	इस�लए	पड़ी	तािक

उपभो�ाओं	के	िहत-	क#	र.ा	क#	जा	सके	उनके	झगड़-	का	िनपटारा	ज]दी	िकया	जा	सके।	इस	अ�धिनयम	क#	एक	मुXय	धारा	यह	थी	िक

राPQ ीय	राOय	और	�जला	$तर	पर	उपभो�ा	Rयाय	लोक	क#	$थापना	क#	जाए	ये	िविभ!	उपभो�ा	Rयायालय	इस	"कार	हE:--

१.	राPQ ीय	$तर	पर	इन	उपभो�ा	Rयायालय-	को	राPQ ीय	उपभो�ा	आयोग	कहते	हE	�जसका	मुXयालय	िदiी	म@	ह।ै

२.	राOय$तर	पर	उपभो�ा	नयायालय	को	वो	राOय	उपभो�ा	आयोग	कहा	जाता	ह।ै

३.	�जला	$तर	पर	इस	Rयायालय	को	�जला	मंच	कहा	जाता	ह।ै




