
उपभो�ा अिधकार Important Questions Class 10 Social
Science (Economics) Chapter 5 in Hindi

Chapter 5 उपभो�ा अिधकार
�� 1: बाज़ार म� िनयमो ंऔर िविनयमो ंकी आव�कता �ो ंहै? कुछ उदाहरण देकर समझाइए।

उ�र:

बाजार म� िन�िल�खत कारणो ंसे िनयमो ंऔर िविनयमो ंकी आव�कता होती है:

दुकानदारो ंऔर �ापा�रयो ं�ारा उपभो�ाओ ंका िविभ� तरीको ंसे शोषण िकया जाता है जैसे कम वजन
या माप, अिधक कीमत, िमलावटी और दोषपूण� सामान।
िकसी व�ु या सेवा के संबंध म� िशकायत की ��थित म� दुकानदार या �ापारी िकसी भी िज�ेदारी से बचने
की कोिशश करता है। िव�ेता सभी िज�ेदारी खरीदार पर �थानांत�रत करने का �यास करता है जैसे िक
िब�ी पूरी होने के बाद िव�ेता की कोई िज�ेदारी नही ंहै।
कभी-कभी उ�ादक कम और श��शाली होते ह� जबिक उपभो�ा कम मा�ा म� खरीदारी करते ह� और
िबखर जाते ह�। बड़ी दौलत वाली बड़ी कंपिनयां कई तरह से बाजार म� हेरफेर करती ह�।
कई बार उपभो�ाओ ंको आकिष�त करने के िलए मीिडया और अ� �ोतो ंके मा�म से झठूी सूचना
�सा�रत की जाती है। उदाहरण के िलए, एक कंपनी ने वष� तक दुिनया भर म� िशशुओ ंके िलए पाउडर दूध
को सबसे वै�ािनक उ�ाद के �प म� बेचा और दावा िकया िक यह मां के दूध से बेहतर है। कंपनी को यह
�ीकार करने के िलए मजबूर होने म� वष� का संघष� लगा िक वह झठेू दावे कर रही है। इसी तरह िसगरेट
बनाने वाली कंपिनयो ंके साथ यह �ीकार करने के िलए एक लंबी लड़ाई लड़ी गई िक उनके उ�ाद से
क� सर हो सकता है। इसिलए उपभो�ाओ ंके िलए सुर�ा सुिनि�त करने के िलए िनयमो ंऔर िविनयमो ंकी
आव�कता है।

�� 2: भारत म� उपभो�ा आंदोलन को िकन कारको ंने ज� िदया? इसके िवकास का पता लगाएं?

उ�र: 

भारत म� उपभो�ा आंदोलन को ज� देने वाले कारक कई गुना ह�। यह अनुिचत और अनैितक �ापार
�थाओ ंके �खलाफ उपभो�ा िहतो ंकी र�ा और बढ़ावा देने की आव�कता के साथ एक “सामािजक
श��” के �प म� शु� �आ। 1960 के दशक म� अ�िधक भोजन की कमी, जमाखोरी, कालाबाजारी और
भोजन म� िमलावट के कारण उपभो�ा आंदोलन एक संगिठत �े� बन गया। 1970 के दशक तक,
उपभो�ा संगठन �ादातर लेख िलखने और �दश�िनयो ंके आयोजन म� �� थे।
हाल ही म�, उपभो�ा समूहो ंकी सं�ा म� वृ�� �ई है, िज�ों�ने राशन की दुकान म� गड़बड़ी और
साव�जिनक प�रवहन वाहनो ंकी भीड़भाड़ के �ित िचंता िदखाई है। 1986 म�, भारत सरकार ने उपभो�ा
संर�ण अिधिनयम, िजसे कोपरा के नाम से भी जाना जाता है, अिधिनयिमत िकया। यह भारत म� उपभो�ा
आंदोलन म� एक बड़ा कदम था।



�� 3: उपभो�ा चेतना की आव�कता को दो उदाहरण देकर �� कीिजए।

उ�र

दो उदाहरण ह� रेजी की पीड़ा और अमृता की �ती�ा। रेजी के मामले म� एक अ�ताल ने डॉ�रो ंऔर
कम�चा�रयो ंकी एने�थीिसया देने म� लापरवाही के कारण उसे जीवन भर के िलए अपंग बना िदया. एक
इंजीिनय�रंग �ातक अमृता के मामले म�, नौकरी के िलए एक सा�ा�ार म� भाग लेने के बाद, प�रणाम की
कोई खबर नही ंिमली। दोनो ंही मामलो ंम� वे अपने अिधकारो ंके �ित जाग�क थे। रेजी के िपता ने रा�
उपभो�ा िववाद िनवारण आयोग म� िशकायत दज� कर मुआवजे का दावा िकया है। िचिक�ा लापरवाही
और सेवा म� कमी के िलए 5 लाख।
रा� आयोग ने उनके मामले को खा�रज कर िदया लेिकन उ�ों�न ेिफर से रा�� ीय उपभो�ा िववाद
िनवारण आयोग, नई िद�ी म� अपील की। रा�� ीय आयोग ने अपने फैसले म� िचिक�ा लापरवाही के िलए
अ�ताल को िज�ेदार ठहराया और मुआवजे का भुगतान करने का िनद�श िदया। अमृता के मामले म�
उ�ों�न े�रज� जानने के िलए आरटीआई ए� के तहत अज� दा�खल की थी. उसे ज� ही िनयु�� के
िलए उसका कॉल लेटर िमला। इस �कार, अपने िहतो ंकी सफलतापूव�क र�ा करने के िलए उपभो�ा
चेतना की आव�कता है।

�� 4: उपभो�ाओ ंके शोषण का कारण बनने वाले कुछ कारको ंका उ�ेख कीिजए।

उ�र: उपभो�ाओ ंका शोषण िविभ� कारको ंके कारण होता है। िनमा�ता हमेशा मुनाफा बढ़ाने के आसान
तरीको ंकी तलाश म� रहते ह�। िमलावटी या िन�-गुणव�ा वाले सामानो ंकी उ�ादन लागत कम होती है, और यिद
उपभो�ा अनजान या अनपढ़ है, तो उसे धोखा देना आसान है। साथ ही, दुकानदार िनमा�ता को दोष देने का दावा
करके अपनी िज�ेदारी से मंुह मोड़ लेते ह�। ऐसे म� उपभो�ा अपने आप को असहाय महसूस करते ह�। अ�र,
जब उपभो�ाओ ंको इसकी पैिकंग पर िकसी व�ु के खुदरा मू� की जांच नही ंकरने के िलए जाना जाता है, तो
िव�ेता उसी म� अित�र� शु� जोड़ते ह�। िजन जगहो ंपर उपभो�ा अिधकारो ंऔर कोपरा के बारे म�
जाग�कता नही ंहै, वहां उपभो�ा शोषण बड़े पैमाने पर होता है।

�� 5: उपभो�ा संर�ण अिधिनयम 1986 के अिधिनयमन के पीछे �ा तक�  है?

उ�र:

उपभो�ा संर�ण अिधिनयम 1986 (कोपरा) के अिधिनयमन के पीछे तक�  उपभो�ाओ ंके िहतो ंकी र�ा करना
था �ों�िक िशकायत दज� करने के िलए कोई कानूनी औपचा�रकता नही ंहै। एक उपभो�ा को कानूनी सहायता
के िलए वकील या पेशेवर िनयु� करने की आव�कता नही ंहै। वह खुद उपभो�ा अदालत म� मामले की पैरवी
कर सकता है। कोई ��� गारंटी या वारंटी काड�, कैश मेमो आिद जैसे सहायक द�ावेजो ंके साथ सादे कागज
पर उपभो�ा अदालत म� िशकायत कर सकता है।

�� 6: यिद आप अपने इलाके म� िकसी शॉिपंग कॉ��े� म� जाते ह� तो उपभो�ा के �प म� अपने कुछ
कत��ो ंका वण�न कर�।

उ�र:
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एक उपभो�ा के �प म� मेरे कुछ कत��ो ंम� अगर म� िकसी शॉिपंग कॉ��े� का दौरा करता �ं, तो उन उ�ादों
की समा�� ितिथयो ंकी जांच करना, िज�� म� खरीदना चाहता �ं, माल पर मुि�त अिधकतम खुदरा मू� का
भुगतान करना, दुकानदारो ंको दोषपूण� उ�ादो ंके साथ मुझे धोखा देने से रोकना, और पंजीकरण करना शािमल
है। यिद कोई िव�ेता िकसी िमलावटी या �ुिटपूण� उ�ाद की िज�ेदारी लेने से इनकार करता है तो उपभो�ा
फोरम या अदालत म� िशकायत कर�।

�� 7: मान लीिजए आप शहद की एक बोतल और एक िब��ट का पैकेट खरीदते ह�। आपको कौन सा
लोगो या िच� देखना होगा और �ो?ं

उ�र:

शहद की बोतल या िब��ट का पैकेट खरीदते समय आईएसआई या एगमाक�  का लोगो या िनशान देखना होगा।
ये बाजार म� माल की गुणव�ा को �मािणत करने वाले लोगो ह�। केवल उ�ी ंउ�ादको ंको इन िच�ो ंका उपयोग
करने की अनुमित है जो इन �माणप�ो ंको जारी करने वाले संगठनो ं�ारा िनधा��रत कुछ गुणव�ा मानको ंका
पालन करते ह�। इस �कार, यिद शहद की बोतल या िब�ुट के पैकेट पर इन लोगो म� से एक है, तो इसका
मतलब है िक उ�ाद अ�ी गुणव�ा का है।

�� 8: भारत म� उपभो�ाओ ंको सश� बनाने के िलए सरकार �ारा कौन से कानूनी उपाय िकए गए?

उ�र:

भारत म� उपभो�ाओ ंको मजबूत करने के िलए सरकार �ारा िन�िल�खत कानूनी उपाय िकए गए:

उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, िजसे लोकि�य �प से कोपरा के नाम से जाना जाता है, 1986 म�
अिधिनयिमत िकया गया था। इसे 1991 और 1993 म� संशोिधत िकया गया था।
अ�ूबर 2005 म� सूचना का अिधकार अिधिनयम बनाया गया था। यह नाग�रको ंको सरकारी िवभागो ंके
काय� के बारे म� सभी जानकारी �ा� करने म� स�म बनाता है। नाग�रको ंको उनके �ारा खरीदी गई
व�ुओ ंऔर सेवाओ ंका िववरण जानने का अिधकार है।

�� 9: उपभो�ाओ ंके कुछ अिधकारो ंका उ�ेख कीिजए और ��ेक पर कुछ वा� िल�खए?

उ�र:

उपभो�ाओ ंके कुछ अिधकारो ंम� सूचना का अिधकार, चुनने का अिधकार, िनवारण �ा� करने का अिधकार
और उपभो�ा अदालतो ंम� �ितिनिध� का अिधकार शािमल ह�। 2005 के आरटीआई अिधिनयम के तहत,
उपभो�ा अब सरकारी िवभागो ंके कामकाज के बारे म� भी जानकारी �ा� कर सकते ह�। चुनने का अिधकार
उपभो�ा को यह चुनने की अनुमित देता है िक �ा वह अपनी खरीदी गई सेवा के उपयोग को जारी रखना या
बंद करना चाहता है। िनवारण की मांग करने का अिधकार उपभो�ा को अनुिचत �ापार �थाओ ंऔर शोषण के
�खलाफ िशकायत करने की अनुमित देता है।

�� 10: उपभो�ा िकस मा�म से अपनी एकजुटता �� कर सकते ह�?

उ�र:



उपभो�ा जाग�कता संगठन बनाकर उपभो�ा अपनी एकजुटता �� कर सकते ह� िजसे सरकार �ारा
गिठत िविभ� सिमितयो ंम� �ितिनिध� िमल सकता है। सभी उपभो�ाओ ंके िहतो ंकी र�ा के िलए उपभो�ा की
सि�य भागीदारी होनी चािहए।

�� 11: भारत म� उपभो�ा आंदोलन की �गित का समालोचना�क परी�ण कर�?

उ�र:

भारत म� उपभो�ा आंदोलन शु� होने के बाद से काफी िवकिसत �आ है। देश म� उपभो�ा जाग�कता म�
मह�पूण� बदलाव आया है। 1986 म� कोपरा के अिधिनयिमत होने तक, उपभो�ा आंदोलन को अिधक बल नही ं
िमला, लेिकन इसकी �थापना के बाद से, आंदोलन को पया�� �प से सश� बनाया गया है। उपभो�ा अदालतों
और उपभो�ा समूहो ंकी �थापना एक �गितशील कदम रहा है। हालांिक, समकालीन भारत म�, उपभो�ा
िनवारण �ि�या काफी जिटल, महंगी और समय लेने वाली है। मामले दज� करना, अदालती काय�वाही म� भाग
लेना, वकीलो ंको काम पर रखना और अ� �ि�याएँ इसे बोिझल बना देती ह�। भारत म�, 700 से अिधक
उपभो�ा समूह ह�, िजनम� से दुभा�� से, केवल 20-25 ही सु�व��थत और सुचा� �प से काय� कर रहे ह�।
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