
1/7

 Important Questions || Class
12 Geography Book 1 Chapter 7 in Hindi ||
तृतीयक और चतुथ�क ि�याकलाप

एक अंक वाले ��

�� 1. तृतीयक ि�याकलाप से �ा ता�य� है ? 

उ�र : तृतीयक ि�याकलाप का स�� अमूत� सेवाओ ंसे है। इनम� िविभ� �कार की सेवाएँ स��िलत की जाती
है। ततीयक �वसायो ंम� व�ुओ ंका उ�ादन नही होता। उदाहरण िश�ण काय�, ब��िकंग, प�रवहान व संचार
वािण� व �ापार आिद। 

�� 2. �ापा�रक के� िकसे कहते ह� ? 

उ�र : �ापार और वािण� का सारा काम क�ो ंऔर नगरो ंम� होता ह� िज�� �ापा�रक क� � कहा जाता है। 

�� 3. �ामीण िवपणन क� � िकसे कहते ह� ? 

उ�र : ये अ��  नगरीय क� � होते ह� तथा िनकटवत� ब��यो ंका पोषण करते ह�। इनम� से अिधकांश क� �ो ंम� थोक
बाजार और कुटकर �ापार �े� भी होते

�� 4. आविधक बाजार �ा है ? 

उ�र : िजन �ामीण �े�ो ंम� िनयिमत बाजार नही होते वहाँ पर िविभ� कािलक अंतरालो ंपर �थानीय आविधक
बाजार लगाए जाते ह�। ये सा�ािहक या पाि�क होते ह�, जो आस-पास के �ामीण लोगो ंकी आव�कताओ ंको
पूरा करते ह�। 

�� 5. नगरीय बाजार के� �ा ह� ? 

उ�र : नगरीय बाजार के�ो ंम� और अिधक िविश�ीकृत नगरीय सेवाएँ िमलती है। ये नगरो ंम� ��थत होते ह� और
नगरवािसयो ंकी सेवा करते ह�। 

�� 6. प�रवहन को �भािवत करने वाला कोई एक कारण बताइए। 

उ�र : प�रवहन की माँग जनसं�ा के आकार से �भािवत होती है। जनसं�ा का आकार िजतना बड़ा होगा
प�रवहन की माँग उतनी ही अिधक होगी।

�� 7. कुल पंजीकृत रोजगारो ंतथा कुल राज� की �ि� से िव� का अकेला सबसे बड़ा तृतीयक
ि�याकलाप कौन सा है ? 
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उ�र : पय�टन। 

�� 8. चतुथ�क ि�याकलाप �ा है ? 

उ�र : ये ब�त ही िविश� तथा जिटल �कार के ि�याकलाप ह� िजनका स�� �ान से संबंिधत ि�याकलाप से है
जैसे – िश�ा, सूचना, शोध व िवकास । चतुथ�क श� से ता�य� उन उ� बौ��क �वसायो ंसे है, िजनका दािय�
िचंतन, शोध तथा िवकास के िलए नए िवचार देना है। 

�� 9. प�रवहन म� ‘नोड़’ और ‘योजक’ का �ा अथ� है ? 

उ�र : दो अथवा अिधक माग� का संिधं-�थल, एक उ�म िब�दु अथवा माग� के सहारे कोई बड़ा क�ा या शहर
नोड़ होता है। ��ेक सड़क जो दो नोडो को जोड़ती है योजक कहलाती है। 

�� 10. चतुथ� ि�याकलाप की महता का मू�ांकन कीिजए। 

उ�र : 

(1) चतुथ� ि�याकलाप अनुसंधान से संबंिधत होते है । जो �ानो�ुखी है।

(2) चतुथ� ि�याकलाप के कारण �ाथिमक ि�याकलापो ंम� कमी आई है। 

�� 11. �ान आधा�रत बाहय�ोतन (K.P.O) �ा ह�।

उ�र : यह सूचना �े�रत �ान का बाहय�ोतन है िजसम� िवशेषतया िकसी िविश� �ान या कौशल की आव�कता
होती है। इनम� उ� �ेणी के कुशल कम� संल� होते ह�। जैसे ई-लिन�ग, अनुसंधान और िवकास ि�याएँ । 

�� 12. ‘होम शो�रंग’ �ा है ? 

उ�र : िकसी कंपनी �ारा अपने किम�यो ंको घर बैठकर काम करने की सुिवधा �दान करना ‘होम शो�रंग’ है। यह
सूचना ��मण �े� से संबंिधत �वसाय जो इंटरनेट से जुडे होते ह� म� अिधक �चिलत ह�। 

�� 13. भारत, िव� म� एक लोकि�य पय�टक गंत� �थान �ो ंहै? (2018) 

उ�रः  

(1) अनुकूल जलवायु दशाओ ंके कारण

(2) एितहािसक �थल, जैसे ताजमहल आिद के कारण

(3) िचिक�ा सुिवधाओ ंके कारण 

�� 14. ि�तीयक एंव तृतीयक ि�याकलापो ंसे �मुख अ�र बताइए? 

उ�र : ि�तीयक ि�याकलापो ंम� उ�ादन तकनीकी मशीनरी एवं फै�� ी के �ब�न से �भािवत होता है एवं
उ�ादन के �प म� कोई व�ु होती है जबिक तृतीयक ि�याकलापो ंम� उ�ादन किम�यो ंकी िविश�
कुशलताओ,ं�ान एवं अनुभव पर आधा�रत होता है एवं उ�ादन पा�र�िमक के �प म� होता है। 
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�� 15. फुटकर �ापार को प�रभािषत कीिजय� । 

उ�र : इस �ापार म� उपभो�ा व�ुओ ंको ��� �प म� खरीदता है। इसके अ�ग�त फुटकर दुकान�, रेहड़ी
वाले, �चािलत िब�ी मशीन�, डाक आदेश आिद आते ह�। 

�� 16. मुह�े म� रेहड़ी लगाने वाले एंव इंटरनेट से सामान बेचने वाले आिथ�क ि�याकलाप िकस �ेणी म�
ह� ? 

उ�र : दोनो ही तृतीयक ि�याकलापो ंके अ�ग�त फुटकर �ापार म� संल� है। 

�� 17. �ंृखला भंडार �ा है ? 

उ�र : एक भंडार चलाने के अनुभवो ंको अ� भंडार पर लागू करके अनेक जगह अपने �ापा�रक �ित�ान
चलाना �ंृखला भंडार है। 

�� 18. पंचम ि�याकलाप को उदाहरण सिहत समझाइये। 

उ�र : इसके अ�ग�त वे ि�याकलाप आते ह� िजससे कम� उ�तम �र के िनण�य लेते ह� व नीितयो ंका िनमा�ण
करते ह�। जैसे िव� एंव िविध परामश�दाता। 

�� 19. सूचना एंव संचार �ौ�ोिगकी का िवकास पूरे िव� म� एक जैसा __नही ंहै इसके आधार पर िव�
का िवभाजन �ा कहलाता है ? 

उ�र : अंकीय िवभाजन। 

�� 20. प�रवहन दूरी कैसे �� की जाती है ? 

उ�र : प�रवहन दूरी को लंबाई की वा�िवक दूरी, समय अथवा लागत दूरी के �प म� �� िकया जाता है। 

�� 21. प�रवहन के संदभ� म� समकाल रेखाय� िकसे कहते ह� ? 

उ�र : प�रवहन के साधनो ं�ारा समान समय म� प�ंचने वाले �थानो ंको िमलाने वाली रेखा को समकाल रेखा
कहते ह�। 

तीन अंक वाले ��

�� 22. अंकीय िवभाजन �ा ह� ? िकसी देश म� अंकीय िवभाजन िकस �कार प�रलि�त होता है ?

उ�र : सूचना और संचार �ौ�ोिगकी पर आधा�रत िवकास से िमलने वाले अवसरो ंका िवतरण पूरे �ोब पर
असमान �प से िवत�रत है सूचना और संचार �ौ�ोिगकी तक सभी देशो ंकी समान प�ँच नही है। िवकिसत देश
इस िदशा म� आगे बढ़ गए है जबिक िवकासशील देश िपछड़ गए ह�। इसी को अंकीय िवभाजन कहते ह�। 

देशो ंके भीतर अंकीय िवभाजन :- देशो ंके भीतर भी अंकीय िवभाजन िदखाई देता है उदाहरण के िलए भारत
और �स के अलग-अलग भागो ंम� इस �ौ�ोिगकी के िवकास म� काफी अंतर पाया जाता है। देश के बड़े-बड़े
नगरो,ं महानगरो ंम� सूचना और संचार �ौ�ोिगकी की भरपूर सुिवधाएँ उपल� है, जबिक �ामीण औरी दुग�म �े�
इस सुिवधा से वंिचत
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�� 23. चतुथ�क सेवाओ ंको �ानो�ुख से�र �ो ंकहा जाता है ?

अथवा

चतुथ�क सेवाओ ंको उदाहरण सिहत समझाय�। 

उ�र : चतुथ�क सेवाओ ंके अ�ग�त कम�चा�रयो ंके िविश� �ान का उपयोग िकया जाता है दूसरे श�ो ंम� यह
�ानो�ुख से�र ह�। �ाथिमक एंव ि�तीयक से�रो ंसे बड़ी सं�ा म� चतुथ�क म� चतुथ�क से�र की तरफ सेवाओं
का �ित�थापन �आ है। सेवाओ ंम� वृ�� अथ��व�था के िवकिसत होने का �तीक है। एक ही �कार का काम
तृतीयक या चतुथ�क दोनो ंहो सकता है जैसे अ�ापक तृतीयक �ेणी म� है िक�ु यिद कोई अ�ापक नवीन िश�ण
प�ित के काम म� संल� होकर िकसी �कार का आिव�ार करता है तो वह चतुथ�क म� शािमल हो जाता है। 

�� 24. �ापार एवं वािण� िकस �कार सेवाओ ंको ज� देते ह�? सं�ेप िववरण कीिजये। 

उ�र : �ापार म� �य िव�य के िलये �थानीय से लेकर अ�रा��� ीय �र तक के �ापार होते ह�। इस �ि�या के
अ�ग�त कई सं�हण एंव िवपणन के� ज� लेते ह� िज�� हम दो �ेिणयो ंम� रख सकते ह�। 

�ामीण िवपणन के� 
नगरीय बाजार के� 

�ापार भी दो �कार से िकये जाते ह� :

थोक �ापार :- इस �ापार को वे िबचौिलये �थािपत करते ह� जो िविनमा�ताओ ंसे सीधे सामान उपल�
कराते ह�। इसी पूरी �ि�या से बड़ी सं�ा म� लोग संल� होते ह� एंव रोजगार �ा� करते ह�
फुटकर �ापार :- यह उपभो�ाओ ंको व�ुओ ंके ��� िव�य से स���त है।

�� 25. पंचम ि�याकलाप की कोई तीन िवशेषताएं बताइएँ ?

उ�र : िवशेषताएँ :

ये उ� �ेणी के ि�याकलाप है िजनम� िनण�य लेने वाले तथा नीितयाँ बनाने वाले ��� स��िलत िकये जाते
ह�। 
उ�त अथ��व�थाओ ंकी संरचना म� उनका मह� उनकी सं�ा से कही ंअिधक होता है। 
इसके अ�ग�त अनुसंधान कता�, िव� एवं िविध परामश�दाता आिद स��िलत ह�। 

�� 26. �ामीण िवपणन क� � की तीन िवशेषताएं बताइए।

अथवा 

नगरीय बाजार क� �ो म� अिधक िविश�ीकृत नगरीय सेवाय� िमलती है। तीन िबंदुओ ंम� �� कर�।

अथवा 

िव� के �ामीण और नगरीय िवपणन क� �ो ंके ल�णो ंकी तुलना तीन िबंदुओ ंम� कीिजए।

उ�रः  
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�ामीण िवपणन क� � 

यह क� � िवकटवत� ब��यो ंको का पोषण करते है।
यह क� � �थानीय सं�हण और िवतरण क� � की सेवाएं �दान करते है। 
इन के�ो पर ���गत और �ावसाियक सेवाएं सुिवकिसत नही ंहोती है।
यह क� � केवल �थानीय �ामीण आव�ताओ ंकी ही पूत� कर सकते है।  

नगरीय िवपणन क� � 

यह क� � अिधक िविश�ीकृत नगरीय सेवाएं �दान करते है। 
यह क� � �थानीय सेवाओ ंके साथ साथ िविश�ीकृत व�ुए एवं सेवाएं �दान करते है। 
यह क� � िविनिम�त व�ुए �दान करते है। 
यह क� � �ावसाियक सेवाएं जैसे – अ�ापक, वकील, परामश�दाता एवं िचिक�ाक की सेवाएं भी �दान
करते है।  

�� 27. बा� �ोतन के प�रणाम��प कई देशो ंम� बड़ी सं�ा म� रोजगार के अवसर खुले है। इस
कथन का तीन उपयु� उदाहरणो ंसिहत िवशलेषण कीिजए। 

उ�रः  

बा� �ोतन बाहरी एज�सी को काय� म� कुशलता एवं लागत� कम करने के िलए �दान करता है, इसी के
प�रणाम��प भारत, चीन, पूव� यूरोप इजराइल, िफलीपीसं म� बड़ी सं�ा म� काल स�टर खुले
�वसाय ��मण बा� �ोतन (B.P.O.S) यो� नवयुवको ंएवं नवयुवितयो ंके िलए रोजगार के नए अवसर
उ�� करता है।
बा� �ोतन कंपिनयो ंको अित�र� �वसाियक अवसरो ंको उ�� करने म� स�म बनाता है इसी कारण
नागरीय �े�ो ंम� साइबर कैफो ंका चलन बढ़ गया है।
�ान ��पण बा��ोतन (K.P.O.S) ने कई �े�ो ंको बढ़ाया है जैसे-ई-लिन�ग, आकँड़ा-��मण, ई-ब��िकग
से�र, अनुसंधान एवं िवकास इ�ािद। 

�शन 28. िव� के दो लोकि�य पय�टक �देश कौन से है? पय�टन के मह� का चार िबंदुओ ंम� वण�न करे ।
 

उ�रः  िव� के दो पय�टक �देश

भूम� सागरीय तट के चारो ंओर को� �थान
भारत का पि�म तट 

मह�:-

आज यह िव� का अकेला सबसे बड़ा तृतीयक ि�याकलाप
पय�टन ने लगभग 25 करोड़ लोगो ंको रोजगार �दान िकया है।
पय�टको ंके आवास, भोजन, प�रवहन, मनोरंजन जैसी सेवा उपल� कराने के िलए पय�टन अनेक �थानीय
���यो ंको रोजगार �दान करता है।
पय�टन आधा�रत संरचना उ�ोगो,ं फुटकर �ापार तथा िश� उ�ोगो को पोिषत करता है। 
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�� 29. भारत िव� म� िचिक�ा पय�टन म� अ�णी देश बन कर उभरा है। �� करे।

उ�र:

भारत म� महानगरो ंम� अव��थत िव��रीय अ�ताल संपूण� िव� के रोिगयो ंका उपचार करते ह�।
भारत, ��टजरल�ड के अ�ताल िविकरण िबंबो ंके अ�यन से लेकर चंुबकीय अनुनाद िबंबो ंके िनवा�चन
ओर परा�ा� प�र�णो ंतक की िविश� िचिक�ा सुिवधाओ ंको उपल� करा रहा है।
इससे बा�य�ोतन रोिगयो ंको भी लाभ होता है। 

�� 30. तृतीयक ि�याकलापो ंम� पय�टन की भूिमका �� करते �ए पय�टन को �भािवत करने वाले
कारको ंको �� कर�।

अथवा 

पय�टक सेवा से �ा अिभ�ाय है? पय�टन को �भािवत तथा आकिष�त करने वाले चार �मुख कारको ंका
वण�न कीिजए। 

उ�र: भूिमकाः  पय�टन िव� के �मुख तृतीयक ि�याकलपो ंम� अ�णी �थान रखता है। इसके अंतग�त पय�टको ंके
आवास, भोजन, प�रवहन, मनोरंजन तथा खरीददारी जैसे सेवाय� उपल� कराने के िलए �थानीय ���यो ंको
िनयु� िकया जाता है िजससे बड़ी सं�ा म� रोज़गार का सृजन होता है। पय�टन सेवा– पय�टन एक या�ा है जो
�ापार की बजाय आमोद-�मोद के उ�े� से अिधक की जाती है। पय�टन म� लोग अपने िनवास �थानो ंएवं
काय��थलो ंसे अ�थायी तौर पर थोड़े समय के िलए अ� �थानो ंपर जाकर मनोरंजन करते ह�। 

पय�टन को �भािवत करने वाले चार कारक

मांग-िवगत शता�ी से अवकाश के िलए पय�टन की मांग ती�ता से बढ़ी है। उ� जीवन �र तथा बढ़े �ए
आराम के समय के कारण अिधक लोग िव�ाम के िलए पय�टन पर जाते ह�।
प�रवहन-प�रवहन सुिवधाओ म� सुधार के कारण पय�टन �े�ो ंका अिधक िवकास �आ है, उदाहरण के िलए
वायु प�रवहन ने धरो ंको िव� के सभी पय�टन �थलो ंसे जोड़ िदया है। 
जलवायु-कुछ ठंडे देशो के पय�टको को गुनगुनी धूप म� पुिलनो ंपर मौज म�ी करने की इ�ा होती है।
दि�णी यूरोप और भूम�सागरीय �े�ो ंम� पय�टन के मह� का यह एक मह�पूण� कारक है। 
भू-��-कुछ लोग मनोरम और मनोहर पया�वरण म� छुि�याँ िबताना पंसद करते ह�। इसके िलए पय�टक
पव�तो,ं �ीलो,ं दश�नीय, समु� तटो ंऔर मनु� �ारा पूण� से अप�रवित�त भू-�ो ंको चुनते ह�। 
इितहास एंव कला-�ाचीन काल के इितहास से संबंिधत �थल एंव पुरात��क मह� के भवन पय�टको ंके
िलए आकष�क �थल होते ह�। 
सं�ृित और अथ���था-मानव जातीय और �थानीय रीितयो ंको पसंद करने वालो ंको पय�टन लुभाता है।
“घरो ंम� �कना” एक लाभदायक �ापार बन कर उभरा है। उदाहरण

गोवा म� हे�रटेज हो�
कना�टक म� मैिडकेरे और कुग� । 

�� 31. बा� �ोतन की �वृि� के बढ़ने के कारक एंव प�रणामो ंका िव�ृत िववरण द�। 

उ�र: बा� �ोतन की �वृि� म� िकसी देश अथवा एज�सी �ारा काय� को दूसरे �थानो ंपर ( िवशेष �प से दूसरे
देशो ंम� ) �थानांत�रत करना है। 
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कारक :-

कुछ देशो ंम� �म महँगा है जबिक कुछ देशो ंम� �म स�ा है अतः  ऐसे देश जहाँ �म महँगा है वे अपने कई
काय� को दूसरे देशो ंम� �थानांत�रत कर देते है िजससे लागत म� कमी आ जाती है। 
संचार के संसाधनो ंकी सुिवधा जैसे इ�रनेट के कारण �ान संबंधी काय� आसानी से दूर बैठकर िकये जा
सकते ह�।
कुछ काय� म� अनुसंधान एंव िवकास सुझाव, कानूनी सलाह ही मु� होता है, इ�� समु�पार से भी इ�रनेट
की सहायता से िकया जा सकता है।
वै�ीकरण के कारण बा��ोतन सहज हो गया है। 

�� 32. प�रवहन सेवाय� िकस तरह तृतीयक ि�या कलापो ंकी वृ�� से सहायक है ? 

उ�र : िकसी ��� या व�ु का एक �थान से दूसरे �थान पर लाना, ले जाना प�रवहन है प�रवहन पर ही
आधुिनक समय म� सभी आिथ�क गितिविधयाँ िनभ�र करती ह�। 

प�रवहन एक सेवा के �प ब�त अिधक लोगो ंको रोजगार �दान करता है ड� ाईवर, क��र, सामान
लादने, उतारने वाले, िटकट सं�ाहक आिद इस तरह सभी �कार की प�रवहन सेवाओ ंम� भारी सं�ाओ ंम�
लोग लगे है। 
प�रवहन के कारण पय�टन म� आशातीत बढ़ोतरी �ई है। 
प�रवहन की सुिवधा के कारण औ�ोिगक गितिविधयो ंम� तेजी आती है और लोग इन सेवाओ ंम� काय� करते
ह�।

�� 33. “िकसी देश के आिथ�क िवकास के िलए सेवाएँ ब�त मह�पूण� ह�।” सेवा �े� के पाँच घटको ंकी
�ा�ा करते �ए, इस कथन का िव�ेषण कीिजए। 

उ�र : िकसी देश के आिथ�क िवकास म� सेवाओ ंका मह�ः  

वािण��क सेवाएं: िव�ापन, कानूनी सेवाएं, जनसंपक�  और परामश� की सभी सेवाओ ंका िविश� उ�े�
लाभ कमाना है।
िव�, बीमा, वािण��क, और आवासीय भूिम और भवनो ंजैसी संपि� का �य िव�य आिथ�क िवकास म�
योगदान देता है।
उ�ादक और उपभो�ा को जोड़ने वाले थोक और फुटकर �ापार तथा रखरखाव, सौदंय� �साधक तथा
मर�त के काय� जैसी सेवाएं उपभो�ाओ ंको �दान की जाती ह�।
प�रवहन और संचार सेवाएं: रेल, सड़क, जहाज और वायुयान सेवाएं आधुिनक समाज के िलए व�ुओ ंके
उ�ादन, िवतरण और उपभोग म� सहायता करती है। संचार सेवाओ ंम� श�ो ंऔर संदेशो,ं त�ो ंऔर:
िवचारो ंका �ेषण शािमल है। संचार सेवाएं ती� गित से संदेश �दान करती है।
मनोरंजनः  दूरदश�न, रेिडयो, िफ� और सािह� की सेवाएं लोगो ंको मनोरंजन �दान करती है।
सरकार के िविभ� �रो ंपर सरकारी सेवाएं आिथ�क िवकास को �भािवत करती है।




