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स्वास््य क्या ।ै 
भारत में स्वास््य सववा  ँ
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साववजननक स्वास््य 
सववाँ 

ननजी स्वास््य सववा  ँ

स्वास््य सववा 
और समानता

क्या ककया जा सकता 
।ै?

कव रल का अनुभव

कोस्टाररका का तरीका
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➢लोकतंत्र में लोग

उम्मीद करते हैं

कक सरकार

उनके कल्याण

के कलए काम

करेगी।
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यह किक्षा, स्वास्थ्य, 
रोजगार, आवास या

सड़को,ं किजलीआकद

के कवकास के

प्रावधान के माध्यम से

हो सकता है।
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➢इस अध्याय में

हमस्वास्थ्य

से संिंकधत

अर्थोंऔर

समस्याओं की

जांच करें गे।
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स्वास््य क्या ।ै 
➢स्वास््य का अर्व 

।ै बीमारी और 
चोटों सव मुक्त रैनव 
की ैमारी क्षमता  
बीमारी कव  अलावा, 
अन्य कारक भी ैैं
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स्वास््य को
प्रभाववत करतव ैैं 
ज।सव कक सुस्ती, 
ननष्क्रियता, चचिंता 
या लिंबव समय 
तक डरना 
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➢उदाैरण कव  मलँ, 
यदद लोगों को
स्वच्छ पवयजल या
प्रदषूण मुक्त 
वातावरण ममलता
।ै, तो उनकव  
स्वस्र् ैोनव की
सिंभावना ।ै 
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➢बीमाररयों को रोकनव 
और उनका इलाज 
करनव कव  मलँ, ैमें
उचचत स्वास््य
सुववधाओिं की 
आवश्यकता ।ै 

भारत में स्वास््य सववाँ 
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➢यव सुववधा िँं रोगी 
को आवश्यक 
दवखभाल और 
सववा िँं प्रदान कर 
सकती ैैं  ऐसी 
सुववधाओिं को 
चलानव कव  मलँ
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नसों, योग्य डॉक्टरों और 
अन्य स्वास््य पवशववरों 
की आवश्यकता ।ै जो
बीमाररयों की सलाै, 
ननदान और उपचार कर 
सकें  
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➢ैमें उन दवाओिं और 
उपकरणों की भी 
जरूरत ।ै जो मरीजों 
कव  इलाज कव  मलँ
जरूरी ैैं 

➢भारत में बडी सिंख्या 
में डॉक्टर, क्लीननक
और अस्पताल ैैं 
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➢साववजननक
स्वास््य सववा 
व्यवस्र्ा सरकार 
द्वारा सिंचामलत 
अस्पतालों और 
स्वास््य कें द्रों 
की ँक प्रणाली
।ै 
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www.evidyarthi.inइसमें स।कडों-ैजारों 
गािंवों में फ। ली अपनी 
आबादी कव  ँक बडव
दैस्सव कव  स्वास््य
की दवखभाल करनव की
क्षमता ।ै 
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➢साववजननक 
स्वास््य प्रणाली 
ैोनव कव  बाद भी
सरकार लोगों को
उचचत स्वास््य
सुववधा िँं प्रदान 
करनव में सक्षम
नैीिं ।ै 
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➢आइँ कुछ 
उदाैरणों की
मदद सव इस 
ष्क्स्र्नत को
ठीक सव 
समझतव ैैं 
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➢ैकीम शवख पष्क्श्चम 
बिंगाल में खवनतैर 
मजदरूों कव  ँक 
सिंगठन, पष्क्श्चम बिंग 
खवत मजदरू सममनत
( कव  
सदस्य र्व 
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➢1992 में, ँक शाम 
वव चलती ट्रवन सव चगर 
गँ और उन् ेैं मसर में
गिंभीर चोटें आईं 
उनकी ैालत बैुत 
नाजुक र्ी और उन् ेैं
तुरिंत इलाज की 
आवश्यकता र्ी 
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➢उन् ेैं कोलकाता
कव  ँक सरकारी 
अस्पताल में लव
जाया गया, 
लवककन उन् ेैं भती 
करनव सव मना 
कर ददया गया, 
क्योंकक वैा 
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कोई बबस्तर खाली
नैीिं र्ा 
➢दसूरव अस्पताल में
आवश्यक सुववधा  ँ
या उनकव  इलाज कव
मलँ जरुरी ववशवषज्ञ 
डॉक्टर नैीिं र्व 
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➢इस तरै 
उन्ैोंनव 14 घिंटव 
गिंभीर अवस्र्ा
में बबताँ और 
उन् ेैं आठ 
अलग-अलग
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सरकारी 
अस्पतालों में
लव जाया गया, 
लवककन उनमें सव 
ककसी नव भी
उन् ेैं भती नैीिं 
ककया 
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➢अिंत में उन् ेैं ँक 
ननजी अस्पताल में 
भती कराया गया, 
जैािं उनका इलाज 
ककया गया  
उन्ैोंनव अपनव 
इलाज पर बैुत 
प।सा खचव ककया 
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➢ ष्क्जन अस्पतालों
नव उन् ेैं भती
करनव सव इिंकार 
कर ददया र्ा, 
उनकव  उपवक्षापूणव 
रव।यव सव नाराज 
और
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परवशान ैोकर, 
ैकीम शवख और 

नव 
अदालत में 
मुकदमा दायर 
कर ददया 
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ँक इलाज 
की खचव
अमन और 
रिंजन अच्छव
दोस्त ैैं  
रिंजन का 
पररवार
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अरव अमन! बडव 
ददनों बाद ममलव! 
क। सव ैो? 
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साधन सिंपन्न ैैं; 
जबकक अमन कव  
माता-वपता को
अपनव जीवन-
यापन कव  मलँ 
सिंघषव करना पडता 
।ै...
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मुझव वाइरल बुखार 
ैो गया र्ा और 
अस्पताल जाना 

पडा...

अच्छा! मुझव भी वाइरल बुखार 
ैुआ र्ा  मैं इसी सोमवार सव 
स्कूल आ रैा ैू   मवरव ड।डी 
ककिं ग्सवव कव  नँ अस्पताल में 
डॉक्टर को ददखनव लव गँ  वैा  

बैुत ैी अच्छा लगा 
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अस्पताल
की इमारत
इतनी 
आलीशान
लग रैी 
र्ी कक 
मुझव लगा

रिंजन नव कैा
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कक यै ँक फाइव स्टार 
ैोटल ।ै! ड।डी कै र वै
र्व, यै ँक प्राइववट 
अस्पताल ।ै, और 
बवैतरीन सव बवैतरीन
सुववधा िँं यैा  ममलती ैैं 
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ड।डी को ररसवप्शन 
काउिं टर पर ैी 
500 रुपयव दवनव
पडव र्व - डॉक्टर सव 
ममलनव सव पैलव
ैी! अच्छा सिंगीत 
बज रैा र्ा
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और सब कुछ 
वास्तव में 
साफ और 
चमकदार र्ा 
डॉक्टर नव कई 
टवस्ट करानव कव  
मलँ कैा...
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ररयमलटी टीवी 
पर ब।टम।न 

वाला चुटकुला
सनुा ।ै?
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लवककन वैा  तो सब इतनव 
दोस्तों की तरै बात कर 
र वै र्व! ँक मदैला नव 
जा च कव  मलँ मवरा खून 
मलया, उसनव बातों बातों 
में इतनव चुटकुलव सुनाँ
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कक मुझव ददव का
पता ैी नैीिं चला!
जा च कव  पररणाम 
आनव कव  बाद, ैम 
वापस डॉक्टर कव
पास गँ  उन्ैोंनव
जा च कव  पररणाम 
को दवखा और
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…ैा  तो छोटव जनाब…, यव गुलाबी 
गोली ददन में तीन दफा लवनी ।ै, 
यै सफ़व द वाली सोनव सव पैलव! यै 
शरीर कव  ददव कव  मलँ ।ै और यै 
ँक मसरप ।ै, घबराओ नैीिं, बदिया 

स्वाद ।ै इसका ! 
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धन्यवाद 
डॉक्टर, मैं
पैलव सव 
बवैतर मैसूस
कर रैा ैू  
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कैा कक सब कुछ ठीक
।ै, और मुझव कव वल 
वायरल बुखार ैुआ ।ै  
उन्ैोंनव कुछ दवाइया  
मलख दी और आराम 
करनव को कैा  

https://www.evidyarthi.in/eV
idy

art
hi



www.evidyarthi.in

अमन नव 
कैा

कक्षा VII पाठ 2 स्वास््य में सरकार की भूममका (NCERT) 
तुम् ेैं यै सारी बातें बतानव कव  
मलँ मैं कब सव इिंतज़ार कर 
रैा ैू , अच्छा ! अपनी तो
कैो, तुम ककस अस्पताल में 

गँ? 

ैू … वै तुम्ैारव वालव अस्पताल 
ष्क्जतना अच्छा तो नैीिं र्ा ! पैलव 
तो अब्बा मुझव लव ैी नैीिं जाना 
चाैतव र्व, क्युकी इसमें समय 
बैुत लगनव वाला र्ा !
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... और सच में 
बैुत समय लगा 
! ैम ँक बडव 
सरकारी अस्पताल 
में गँ  ैमें 
ओपीडी

अमन नव कैा
कक्षा VII पाठ 2 स्वास््य में सरकार की भूममका (NCERT) 
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काउिं टर पर ैी लिंबी
लाइन में इिंतज़ार करना 
पडा  मवरी तबीयत 
इतनी खराब ैो रैी र्ी
की मैं पुरव समय अब्बा 
कव  सैारव दटका रैा! 
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जब ैमारी बारी
आई, तो डॉक्टर 
नव मवरी जा च की, 
और  खून की 
जा च करानव कव
मलँ कैा इसकव
मलँ

अमन नव कैा
कक्षा VII पाठ 2 स्वास््य में सरकार की भूममका (NCERT) 

https://www.evidyarthi.in/eV
idy

art
hi



कक्षा VII पाठ 2 स्वास््य में सरकार की भूममका (NCERT) 
www.evidyarthi.in

ैमें ँक और 
लिंबी लाइन में
जाकर खडव 
ैोना पडा! वैा  
भी लोगों की
भीड उमड रैी 
र्ी 
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ैमें तीन ददनों कव  
बाद खून की जा च 
का पररणाम ममला... 
कफर ैम वापस 
अस्पताल गँ  उस 
ददन वैा  कोई दसूरी 
डॉक्टर ब।ठी र्ी 

अमन नव कैा
कक्षा VII पाठ 2 स्वास््य में सरकार की भूममका (NCERT) 

मझुव इसका ओ पी
डी काडव 
ददखाओ…और खून 
की ररपोटव… जल्दी
करो  
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इसव वाइरल ैुआ लगता 
।ै.…कोई कफ़ि की बात नैीिं ।ै 
बुखार उतारनव की यै गोली
इसव दवनी ।ै- बस और कुछ 

नैी  

मवरा अस्पताल र्ा तो
बैुत बदिया, पर 
उन्ैोंनव मुझव ज्यादा 

दवाइया  दव दी और मवरव 
इलाज में ज्यादा ख़चव 

ैो गँ 

अच्छा ! मवरव इलाज 
में तो ज्यादा ख़चव 

नैीिं ैुँ  
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सववाँ  
➢साववजननक 
स्वास््य सववा
सरकार द्वारा 
सिंचामलत स्वास््य
कें द्रों और 
अस्पतालों की ँक 
श्रिंखला ।ै, जो

कक्षा VII पाठ 2 स्वास््य में सरकार की भूममका (NCERT) 
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सरकार द्वारा चलाई 
जाती ।ै  यव कें द्र और 
अस्पताल आपस में 
जुडव ैुँ ैैं ताकक वव 
ग्रामीण और शैरी 
दोनों क्षवत्रों को सुववधा िँं
प्रदान कर सकें  
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➢ग्राम स्तर पर,
स्वास््य कव न्द्र ैोतव ैैं
जैा  ँक नसव और 
ँक ग्राम स्वास््य
कायवकताव ैोता ।ै  
इन् ेैं सामान्य 
बीमाररयों सव इलाज 
कव  मलँ प्रमशक्षक्षत 
ककया जाता ।ै
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स्वास््य कें द्र ( )
में डॉक्टरों की दवखरवख 
में काम करतव ।ै  
ग्रामीण क्षवत्र में ऐसा 
कें द्र कई गािंवों की
जरूरतों को पूरा करता 
।ै https://www.evidyarthi.in/eV
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➢ ष्क्जला स्तर पर
ँक ष्क्जला 
अस्पताल ैोता
।ै जो इन सभी
स्वास््य कें द्रों
की दवखरवख 
करता ।ै 
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➢बडव शैरों में
कई सरकारी 
अस्पताल ैैं
और ववशवष 
सरकारी 
अस्पताल भी
ैैं 
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➢इन स्वास््य
सववा को कई 
कारणों सव
'साववजननक' 
कैा जाता
।ै:
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➢सरकार नव सभी कव  मलँ 
अस्पताल और स्वास््य
कें द्र स्र्ावपत ककँ ैैं 

➢कम खचव में चचककत्सा 
सुववधा िँं प्रदान की
जाती ैैं ताकक गरीब भी 
इलाज करा सकें  
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जानव वाली साववजननक

सुववधा िँं
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बैंक चचव ष्क्स्वममिंग पलू रवलवव स्टवशन
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डाक-घर फोन बॉक्स पाकव अस्पताल
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म्यूष्क्जयम

संग्रहालय

पुमलस स्टवशन कपडों की 
दकुान बस स्टॉप
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➢जन स्वास््य
सववाओिं का 
अन्य मैत्वपूणव 
कायव -टीबी,
मलवररया, 
पीमलया, ।ैजा, 
डायररया, 
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चचकनगुननया आदद रोगों को 
फ। लनव सव रोकनव कव  मलँ 
कारववाई करना ।ै 
➢ सरकार को ैर व्यष्क्क्त कव  
जीवन कव  अचधकार की
रक्षा करनी चादैँ  ैमारव 
सिंववधान कव  अनुसार,
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लोगों का कल्याण 
सुननष्क्श्चत करना
और सभी को 
स्वास््य दवखभाल 
सुववधा िँं प्रदान 
करना सरकार का 
प्रार्ममक कतवव्य ।ै 
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ननजी स्वास््य
सववा
➢ैमारव दवश में
कई प्रकार की
ननजी 
स्वास््य 
सववा  ँ पायी
जाती ।ै 
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➢बडी सिंख्या में डॉक्टर 
अपनव ननजी क्लीननक
चलातव ैैं  ग्रामीण क्षवत्रों
में, ककसी को पिंजीकर त 
चचककत्सा व्यवसायी
(आरँमपी) ममल जातव ैैं 
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➢ननजी रूप सव 
चलायव जानव वालव 
अस्पताल और 
नमसिंग ैोम भी
ैैं  ननजी 
स्वास््य 
सुववधाओिं पर
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स्वाममत्व नैीिं ैोता  
मरीजों को उनकव  द्वारा 
उपयोग की जानव वाली 
प्रत्यवक सववा कव  मलँ 
बैुत अचधक प।सा दवना 
पडता ।ै 
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➢आज ैर तरफ 
ननजी सुववधाओिं
की मौजूदगी 
दवखी जा सकती
।ै  बडी किं पननयािं 
जो अस्पताल 
चलाती ैैं, 
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बनानव और 
बवचनव में लगी 
ैुई ैैं  दवश कव  
कोनव-कोनव में
मवडडकल स्टोर 
ममल जातव ैैं 
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समानता क्या सभी कव  मलँ 
पयावप्त स्वास््य सववा 
उपलब्ध ।ै?
➢भारत में, ननजी
स्वास््य सववाओिं 
में वरद्चध ैो रैी ।ै 
लवककन साववजननक
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स्वास््य सववाओिं में 
वरद्चध नैीिं ैो रैी ।ै  
चूिंकक इन ननजी सववाओिं 
की लागत अचधक ।ै,
बैुत सव लोग इन् ेैं
वैन नैीिं कर सकतव 
ैैं 
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➢कुछ ननजी सववा िँं अचधक
कमानव कव  मलँ प्रायः ऐसव 
कायों को प्रोत्सादैत करती ैैं, 
जो सैी नैीिं ।ै   कुछ 
चचककत्सक जरूरत सव ज्यादा 
दवाइया , इिंजवक्शन या सवलाइन 
आदद की सलाै दवतव ैैं,
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पयावप्त ैो सकती ।ै 
➢भारतीय आबादी कव  20% 
लोग ैी बीमारी कव  दौरान 
आवश्यक दवाइयों को खरीदनव 
में सक्षम ैोतव ।ै, ष्क्जनकी उन् ेैं 
बीमारी कव  दौरान आवश्यकता 
ैोती ।ै 
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➢ककसी बीमारी या 
चोट कव  कारण 
अस्पताल में भती 
ैोनव वालव 40 
प्रनतशत लोगों को 
खचव कव  भुगतान 
कव  मलँ प।सव उधार 
लवनव पडतव ैैं
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बवचनी पडती ।ै 
➢ जो गरीब ैैं, वव पैलव ैी 
पोषण की कमी कव  
मशकार ैोतव ैैं  यव 
पररवार उतना भोजन 
नैीिं खातव, ष्क्जतना उन् ेैं 
खाना चादैँ 
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➢उन् ेैं पीनव का पानी, 
पयावप्त आवास, स्वच्छ
पररववश आदद ज।सी 
बुननयादी आवश्यकताँिं 
भी उपलब्ध नैीिं ैो पाती 
ैैं, और इसमलँ उनकव  
बीमार पडनव की सिंभावना 
अचधक ैोती ।ै 
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➢पररवार में पुरुषों कव  स्वास््य 
की तुलना में मदैलाओिं कव  
स्वास््य सिंबिंधी चचिंताओिं को 
कम मैत्वपूणव माना जाता ।ै  
कई आददवासी क्षवत्रों में कुछ 
स्वास््य कें द्र ैैं और वव भी 
ठीक सव नैीिं चलायव जातव ैैं 
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www.evidyarthi.inक्या ककया जा सकता ।ै?
➢यै सरकार की ष्क्जम्मवदारी 

।ै कक वै अपनव सभी 
नागररकों, ववशवषकर गरीबों 
और विंचचतों को 
गुणविापूणव स्वास््य 
सववा िँं प्रदान करव 

कक्षा VII पाठ 2 स्वास््य में सरकार की भूममका (NCERT) 

https://www.evidyarthi.in/eV
idy

art
hi



www.evidyarthi.in
➢स्वास््य, लोगों 
की बुननयादी 
सवुवधाओिं और 
सामाष्क्जक 
ष्क्स्र्नतयों पर
उतना ैी ननभवर 
।ै ष्क्जतना कक 
स्वास््य सववाओिं 
पर 
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➢ैमारव लोगों
की स्वास््य
ष्क्स्र्नत में
सुधार कव  मलँ 
दोनों पर काम 
करना 
मैत्वपूणव ।ै 
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➢इसव ैम अगलव
वीडडयो में
कुछ उदाैरणों
की मदद सव 
समझ सकतव 
ैैं 
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www.evidyarthi.inकव रल का अनुभव
➢कव रल सरकार नव
राज्य में कुछ 
बडव बदलाव ककँ 
ैैं  पूरव राज्य कव  
बजट का 40% 
पिंचायतों को
ददया गया 
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➢इससव गािंव कव  मलँ
पीनव का पानी, भोजन, 
मदैला कव  ववकास और 
मशक्षा आदद कव  मलँ 
उचचत व्यवस्र्ा 
सुननष्क्श्चत करना सिंभव 
ैो सका  
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➢इसकव  
फलस्वरूप 
जल ववतरण 
व्यवस्र्ा की
जा च की 
गई, स्कूलों
और
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आिंगनबाडडयों कव
कामकाज को 
सुननष्क्श्चत ककया 
गया और गा व
की ववशवष  
समस्याओिं पर
ध्यान ददया 
गया 
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➢इतनव प्रयत्नों कव  
बाद भी कुछ 
समस्याँिं तो 
बनी रैीिं- ज।सव
दवाइयों की 
कमी, अस्पतालों
में अपयावप्त
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बबस्तर, पयावप्त डॉक्टरों का 
न ैोना  इन समस्याओिं को
दरू करनव की आवश्यकता ।ै 
➢आइँ ैम दसूरव दवश और 
स्वास््य कव  मुद्दों कव  प्रनत 
उसकव  दृष्क्रटकोण का ँक 
उदाैरण दवखें 
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www.evidyarthi.inकोस्टाररका का तरीका 
➢कोस्टाररका
को मध्य 
अमवररका कव
सबसव स्वस्र्
दवशों में सव
ँक माना 
जाता ।ै 
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➢कोस्टाररका नव ँक बैुत 
ैी मैत्वपूणव ननणवय 
मलया र्ा, कक वव दवश में 
सवना नैीिं रखेंगव  

➢इससव कोस्टाररका 
सरकार को, सवना पर 
व्यय ककयव जानव वालव
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धन को लोगों
की मशक्षा, 
स्वास््य और 
अन्य आधारभूत 
जरूरतों पर खचव
करनव में मदद 
ममली  
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➢यै सुरक्षक्षत 
पवयजल, 
स्वच्छता, 
पोषण और 
आवास प्रदान 
करता ।ै 
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➢स्वास््य की मशक्षा को 
भी बैुत मैत्वपूणव
माना जाता ।ै और
सभी स्तरों पर 
"स्वास््य सम्बन्धी
ज्ञान" मशक्षा का ँक 
जरूरी भाग ।ै 
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