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आगामी पषृ्‍ठ पर दिए गए चित्ररों मेें आप व्‍यक््‍ततियोों को वस््‍ततुओ ंका क्रय और विक्रय करते 
दखेेेंगे, जैसे – सब््जजियाँ, फल, कपड़़े, किराने का सामान, मोबाइल फोन एवं फ्रिज इत््ययादि। 
यह वस््‍ततुए ँविभिन््न प्रकार की आर््थथिक गतिविधियोों — प्राथमिक, द्वितीयक और ततृीयक 
से प्राप्‍त होती हैैं, जिसका अध्‍ययन आपने कक्षा 6 मेें किया ह।ै लेकिन ये वस््ततुए ँहम लोगोों 
तक कैसे पहुचँती हैैं? 

चि�त्र 12.1

अ
ध्या

ायबााजाारोंं कीी समझ

बाजार से समदृ्धि तभी उत््पन््न होती ह,ै जब व्‍यक््‍ततियोों को उन वस््ततुओ ं
और सेवाओ ंकी आवश््यकता होती ह,ै जिन्‍हें वे स््वय निर््ममित नहीीं कर 
सकते हैैं।

— एडम स्मि�िथ, 18वींं शतााब्दीी केे अर्थथशाास्‍‍त्रीी

1.	बा ाजाार क्याा होोतेे हैंं और वेे कैैसेे काार्यय करतेे हैंं?
2.	व्‍‍यक्‍ति�ि�योंं  केे जीीवन मेंं बााजाारोंं कीी क्‍‍याा 

भूमूि�काा है?ै
3.	 सरकाार बााजाारोंं मेंं क्याा भूमूि�काा नि�भाातीी है?ै
4.	 उपभोोक्‍‍ताा अपनीी क्रय कीी गई वस्तुुओं ं तथाा 

सेेवााओं ंकीी गुुणवत्ताा काा आकलन कि�स प्रकाार 
कर सकतेे हैंं? 

12 

महत्‍वपूर््ण  
प्रश्‍न
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चि�त्र 12.2
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बााजाार क्‍‍याा हैै?
वह स््थथान जहाँ लोगोों द्वारा विभिन््न वस््‍ततुओ ंका क्रय और विक्रय किया जाता ह,ै 
उसे बाजार कहते हैैं। इसे हिदंी मेें हाट और कन्‍नड़ मेें ‘मारुकट््टे’ कहा जाता ह।ै 
आपके क्षेत्र मेें इसे क््यया कहा जाता ह?ै बाजार कहीीं भी हो सकता ह ैऔर वर््तमान 
मेें ऑनलाइन बाजार बहुत ही ज््ययादा प्रचलित हो रहा ह।ै वस््ततुए ँ और सेवाए ँ
बाजार के माध््यम से व््यक््‍ततियोों, परिवारोों और व््ययापारियोों के लिए उपलब््ध हो रही 
हैैं। लंबे समय से व्‍यक््‍तति वस््ततुओ ंऔर सेवाओ ंकी मूलभूत आवश््यकताओ ं
एवं अन्‍य आवश्‍यकताओ ंको परूा करने के लिए बाजारोों पर निर््भर रह ेहैैं। इसके 
अलावा बाजार लोगोों, परंपराओ ंऔर विचारोों को जोड़ते हैैं।

आइए, 16वीीं शताब््ददी के भारत से एक बाजार का उदाहरण दखेत हैैं।

गौरवशाली हंपी बाजार, कर््ननाटक 

कर््ननाटक मेें हपंी बाजार समदृ्ध व््ययापार का केें द्र और विजयनगर साम्राज््य के समदृ्ध 
बाजारोों मेें से एक था। यह बाजार विरूपाक्ष मंदिर के सामने स््थथित था। अनेक विदशेी 
लेखोों मेें इस शहर की अपार समदृ्धि और संपन््नता का वर््णन किया गया ह।ै 

प्रसिद्ध पुर््तगाली यात्री डोमिन््गगोस पेस ने हपंी बाजार मेें विभिन््न प्रकार के उत््पपादोों 
का कारोबार होने के कारण इसे ‘विश्‍व मेें उत््‍ककृ ष्‍ट उपलब््धता वाला शहर’ कहा था। 
यहाँ पर विभिन््न प्रकार के उत््पपाद, जैसे – अनाज, बीज, दधू, तेल, रेशम तथा पशओु ं
मेें गाय, खरगोश, घोड़़े और यहाँ तक कि बटेर और तीतर जैसे पक्षियोों का भी व््ययापार 
होता था। एक और पुर््तगाली यात्री फर््ननाओ नुनिज ने हपंी बाजार के बारे मेें लिखा, 
“वहाँ शिल््पकार भी थे, जो अपनी गलियोों मेें काम करते थे और जिन््हेें आप सोने के 
जवाहरात और कृत्रिम आभषूण बनाते हुए और हर प्रकार के माणिक््य, हीरे-मोतियोों 

चित्र 12.3 — हपंी बाजार

व््ययापार 
व््यक््‍ततियोों या दशेोों 
के बीच वस््ततुओ ं
और सेवाओ ंका 

क्रय-विक्रय या 
विनिमय।

मूूलभूूत आवश्‍‍यकतााएँँ
अर््थशास्‍त्र मेें मलूभतू 

आवश्‍यकताओ ंसे तात््पर््य 
उन बुनियादी वस््‍ततुओ ंसे 

होता ह,ै जो किसी भी व््यक््‍तति 
के जीवित रहने के लिए 

आवश््यक हैैं, जैस े– भोजन, 
पानी, वस्‍त्र और आवास।

आवश्यकतााएँँ
अर्थथशाास्‍‍त्र मेंं आवश्यकताा 

सेे ताात्पर्यय कि�सीी भीी व्यक्‍ति�ि� 
कीी उन इच्छााओं ंसेे होोताा 

है,ै जोो जीीवि�त रहनेे केे लि�ए 
आवश्यक नहींं हैंं। 
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के साथ बेचत हुए दखे सकते थे। कपड़ों के विक्रेत ाओ ंके लिए कपास और प्रचुर 
मात्रा मेें घास और भसूे की भी उपलब््धता थी। मझुे नहीीं मालमू कि यह कौन कह 
सकता ह ैकि यह दशे बंजर ह।ै यह एक रहस््य ह ैकि एक नगर मेें हर चीज की प्रचुरता 
कैसे हो सकती होगी।”

आइए पता लगाएँ

	Æ क््यया आप कल््पना कर सकते हैैं कि यह बाजार अपनी समदृ्धि की चरम सीमा 
पर कैसा रहा होगा?

	Æ क््यया आप अपने राज््य मेें किन्‍हीं परुाने बाजारोों के बारे मेें जानते हैैं? वे वर््तमान 
बाजारोों से किस तरह समान या भिन्‍न होोंगे? अपने परिवार और समुदाय के 
वरिष्‍ठजनोों के साथ चर््चचा कीजिए।

आइए, बाजारोों और उनकी कार््यप्रणाली के विषय मेें और जानेें!

आइए पता लगाए ँ

चित्र का अवलोकन कीजिए। ये 
व्‍यक््‍तति क््यया चर््चचा कर रह ेहैैं? कल््पना 
कीजिए कि आप और आपका साथी 
अमरूद के क्रेत ा और विक्रेत ा हैैं। 
आप दोनोों के बीच हुए संवाद को एक 
नाटक के रूप मेें तैयार करके अपनी 
कक्षा मेें प्रस््ततुत कीजिए। 

कीीमत 
कीमत वह राशि 
होती ह,ै जिस पर 
विक्रेत ा किसी 
विशषे वस््ततु या 
सेवा को बेचने के 
लिए तैयार होता ह ै
आरै एक क्रेत ा उसे 
खरीदने को तैयार 
होता ह।ै

चि�त्र 12.4

जिन स््थथानोों को हम बाजार कहते हैैं, उसके लिए कुछ  विशषेताओ ंकी आवश््यकता 

होती ह।ै जैसा कि आपने चित्र 12.2 मेें दखेा, हर बाजार मेें एक क्रेत ा और विक्रेत ा 

होता ह।ै दोनोों को एक कीमत पर सहमत होने की आवश्‍यकता होती ह,ै जिस पर 

लेन-दने हो सके। किसी भी लेन-दने को परू््ण करने के लिए कीमत एक महत्‍वपरू््ण 

विशषेता ह।ै

प्रायः क्रेत ा और विक्रेत ा किसी स््ववीकार््य कीमत पर लेन-दने करने के लिए 

मोल-तोल करते हैैं। आपके नाटक मेें किस तरह का मोल-तोल हुआ था? 
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आइए विचार करेें 

क््यया आप किसी ऐसे बाजार के बारे मेें सोच सकते हैैं, जहाँ मोल-तोल कम प्रचलित ह ै
और क््योों? 

कीमत और बाजार 
जब बाजार मेें अधिक क्रेत ा और विक्रेत ा होते हैैं, तो क््‍यया होता है? बाजार मेें क्रेत ाओ ं
और विक्रेत ाओ ंकी आपसी बातचीत से कीमतेें किस प्रकार बदलती हैैं? 

नीच ेदिए गए चित्र मेें विक्रेत ा अमरूदोों को `80/- प्रति किलोग्राम पर बेचना चाहता 
ह,ै जबकि क्रेत ा इस कीमत पर खरीदने के लिए तैयार नहीीं भी हो सकता ह।ै यदि खरीददार 
को कीमत बहुत अधिक लगती ह ैतो वह उस कीमत की माँग करेगा जिस पर वह खरीदना 
चाहता ह।ै विक्रेत ा, खरीददार द्वारा दी गई कीमत पर बेचने को तैयार नहीीं भी हो सकता 
ह,ै क््योोंकि उसके लिए वह लाभदायक नहीीं होगा। खरीददार और बेचनेवाला तब तक 
मोल-तोल करते हैैं, जब तक कि वे कीमत पर परस््पर सहमत नहीीं हो जाते। तभी लेन-दने 
परूा किया जा सकता ह।ै वह स््थथिति जहाँ क्रेत ा और विक्रेत ा एक कीमत पर सहमत नहीीं 
होते, उस स््थथिति मेें लेन-दने नहीीं हो सकता। 

आइए, इसे समझने के लिए नीच ेकुछ  दृश््य दखेेें—

1.  क््यया होगा यदि विक्रे ता बहुत अधिक मूल््य तय कर दे?

`80/-

चि�त्र 12.5

Chapter 12.indd   252Chapter 12.indd   252 6/17/2025   5:26:54 PM6/17/2025   5:26:54 PM



253

हम
ारे 

आ
स-

पा
स 

क
ा अ

र््थ
थिक

 ज
ीव

न 
12

 –
 ब

ाज
ारोों

 क
ी स

मझ

2.  क््यया होगा यदि विक्रे ता बहुत कम मूल््य तय कर दे?

`20/-

3.  समय के साथ अमरूद की एक सही कीमत तय हो जाती है, जो न तो क्रे ता 
के लिए बहुत अधिक होती है और न ही विक्रे ता के लिए बहुत कम।

`40/-

इन तीनोों परिदृश््योों से विक्रेत ा यह आकलन कर सकता ह ैकि क्रेत ा को लगभग कितनी 
मात्रा मेें अमरूद की आवश््यकता ह ैऔर भविष््य मेें वह बाजार मेें उतनी ही मात्रा उपलब््ध 
कराता ह।ै 

समय के साथ, विक्रेत ा द्वारा उपलब्‍ध कराई गई वस््ततुओ ंकी मात्रा तथा क्रेत ा द्वारा 
अपेक्षित मलू््य से वस््ततुओ ंकी उस कीमत के निर््धधारण मेें सहायता मिलती ह,ै जो उचित 
हो, अर््थथात— जो विक्रेत ा के लिए पर््ययाप्‍त रूप से अधिक और क्रेत ा के लिए पर््ययाप्‍त रूप 
से कम हो। 

चि�त्र 12.6

चि�त्र 12.7
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आइए विचार करेें

साप््‍तताहिक बाजार मेें दरे रात को सब््जजियाँ दिन की तुलना मेें सस््तती हो जाती हैैं। आपके 
विचार मेें ऐसा क््योों होता ह?ै शीत ऋतु के अंत मेें कपड़े की दुकानोों मेें ऊनी वस्‍‍त्ररों पर भारी 
छूट दी जाती ह।ै ऐसा क््योों होता ह?ै

हमारे आस-पास के बाजार
बाजार हर स््‍थथान पर अौर विभिन््न रूपोों मेें विद्यमान हैैं। 

प्रत्‍यक्ष (फिजिकल) और ऑनलाइन बाजार 

प्रत्‍यक्ष बाजार (फिजिकल मार्के ट) वह होता ह,ै जहाँ क्रेत ा-विक्रेत ा प्रत्‍यक्ष रूप से मिल 
सकते हैैं और मुद्रा के बदले वस््ततुए ँया सेवाए ँक्रय कर सकते हैैं। यह सबसे सामान्‍य प्रकार 
का बाजार ह।ै साप््‍तताहिक बाजार और हाट इसके अतंर््गत आते हैैं, जहाँ विक्रेत ा सब््जजियाँ, 
अन््य आवश्‍यक वस््ततुए ँऔर हस््तशिल््प की वस््ततुए ँठेलोों पर सजाकर बेचत हैैं। स््थथानीय 
बाजार की दुकानेें और सड़क के किनारे खाद्य पदार््थ, कृत्रिम आभषूण आदि बेचने वाले 
विक्रेत ाओ ंसे गुंजायमान रहने वाले बाजार भी प्रत्‍यक्ष बाजार हैैं। इनमेें कई बहुमंजिला 
भवन भी सम््ममिलित हैैं, जैस े– नगरोों और कस््बोों के बड़े क्षेत्ररों मेें बने मॉल, जिनमेें कई 
तरह की दुकानेें होती हैैं।

आज क्रेत ा और विक्रेत ा को लेन-दने के लिए व््यक््‍ततिगत रूप से मिलने की आवश््यकता 
नहीीं ह।ै वे एक-दसूरे से हजारोों किलोमीटर दरू होते हुए भी सुविधाजनक स््थथानोों से लेन-दने 

कर सकते हैैं। वे फोन या कंप््‍ययूटर पर शॉपिंग एप््ललिकेशन (ऐप) या 
वेबसाइट का उपयोग कर सकते हैैं। ये ऐप या वेबसाइट उन व्‍यवसायोों 
द्वारा संचालित होते हैैं, जो अनेक प्रकार की वस््ततुए ँऔर सेवाए ँप्रदान 
करते हैैं। हम नीच ेदिए गए अनुभाग मेें इसकी कार््यप्रणाली के बारे 
मेें पढ़ेेंगे।

कोई भी व््यक््‍तति पसु््तक, वस्‍त्र, फर्नीचर और किराने की वस््ततुओ ं
से लेकर इलेक्ट्रॉनिक सामान, जैस े– टी.वी., मोबाइल फोन और 
लैपटॉप तक खरीदकर अपने घर मगँा सकते हैैं। विनिर््ममाता वस््‍ततुओ ं

के उत््पपादन के आगत घटकोों को भी ऑनलाइन खरीद सकते हैैं। 
वस््ततुओ ंके अतिरिक्‍त, कोई भी घर से बाहर निकले बिना ऑनलाइन कक्षाओ ं

जैसी सेवाओ ंका लाभ भी उठा सकता ह।ै ऐसी सेवाओ ंके लिए भुगतान ऑनलाइन 
माध्‍यम से किया जा सकता ह।ै

विनिर््ममाता
एक व््यक््‍तति या 

उद्योग जो विक्रय के 
लिए वस््ततुए ँनिर््ममित 

करता ह।ै 

उत्पाादन केे आगत
वेे साामग्रि�याँँ� याा 

संंसााधन जि�नकाा 
उपयोोग वस्तुुओं ंऔर 

सेेवााओं ंकेे उत्पाादन मेंं 
कि�याा जााताा है।ै

चि�त्र 12.8
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आइए िवचार करें

	� आपके विचार मेें ऑनलाइन और प्रत्‍यक्ष क्रय के क््यया लाभ और हानि हैैं? इसका उत्तर 
विक्रेत ा और क्रेत ा दोनोों के दृष््‍टटिकोण से पता कीजिए। 

	� कुछ  सेवाओ ंके लिए व््यक््‍ततिगत संपर््क  की आवश््यकता होती ह,ै जैसे कि कपड़ों की 
सिलाई, जिसकी सेवा ऑनलाइन प्रदान नहीीं की जा सकती ह।ै क््यया आप ऐसी अन््य 
सेवाओ ंका सझुाव द ेसकते हैैं, जिनके लिए प्रत्‍यक्ष बाजार की आवश््यकता होती ह?ै 

ऐसे अन््य प्रकार के बाजार भी होते हैैं, जो वस््ततुओ ंऔर सेवाओ ंका लेन-दने नहीीं 
करते। उनमेें से एक ह—ै शयेर बाजार या स््टटॉक मार्के ट। 

अपने परिवार, शिक्षकोों या समुदाय के सदस्‍यों से इसके बारे मेें पछूिए। इस वर््ष हम 
इन अवधारणाओ ंको और अधिक विस््‍ततार से समझेेंगे। 

चि�त्र 12.9 — स्टॉॉक माारे्केट 

आयात
अन््य दशेोों से 
वस््ततुओ ंया 
सेवाओ ंका 
क्रय करना और 
उन््हेें अपने दशे 
मेें लाना। 

निर््ययात
किसी दशे मेें 
उत््पपादित वस््ततुओ ं
या सेवाओ ंको दसूरे 
दशे के क्रेत ा को 
विक्रय करना।

घरेेलूू और अंंतर्राा�ष्‍‍ट्रीीय बााजाार

वह बााजाार जहाँँ� वस्तुुओं ंऔर सेेवााओं ंकाा क्रय-वि�क्रय देशे कीी भौौगोोलि�क सीीमाा केे भीीतर 
होोताा है,ै उसेे घरेेलू ूबााजाार कहतेे हैंं। उदााहरण केे लि�ए, इस पुुस्तक कोो प्रकााशि�त करनेे केे 
लि�ए पूरेूे भाारत मेंं स्थि�ित बड़ीी काागज मि�लोंं सेे काागज प्रााप्‍‍त कि�याा गयाा थाा। के्रेताा और 
वि�क्रेताा केे बीीच यह लेेन-देने देशे कीी सीीमाा केे अंदंर हीी कि�याा गयाा।

वह बााजाार जहाँँ� वस्तुुओं ंऔर सेेवााओं ंकाा क्रय-वि�क्रय देशे कीी भौौगोोलि�क सीीमाा 
केे बााहर होोताा है,ै उसेे अंतंर्राा�ष्‍‍ट्रीीय बााजाार कहतेे हैंं। एक देशे केे वि�क्रेताा अपनेे उत्पाादोंं 
कोो दूसूरेे देशे मेंं नि�र्याा�त करतेे हैंं याा एक देशे केे के्रेताा दूसूरेे देशे मेंं उत्पाादि�त उत्पाादोंं काा 
आयाात करतेे हैंं। इस प्रकाार व्‍‍याापाार देशे कीी सीीमाा केे पाार सेे भीी होोताा है।ै 
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1.

उत्तरी अमेरिका— विमान और 
पत्तक (पुर्जे)

1.

उत्तरी अमेरिका— सॉफ््टवेयर 
जैसी आउटसोर््स सेवाएँ

1.

दक्षिणी अमेरिका— रासायनिक 
उत््‍पपाद 

2.

अफ्रीका— औषधियाँ3.

यूरोप— खाद्य प्रसंस््करण मेें मशीनरी 
जैसी अभियांत्रिकी वस््ततुए ँतथा बॉयलर।4.

पश््‍चचिमी एशिया— परिष््ककृत  
खनिज तेल-उत््पपाद

5.

दक्षिणी अमेरिका—खनिज अयस््क, 
जैसे ताँबा

2.

अफ्रीीकाा— हीीरेे 3.

यूरोप— विद्युत उपकरण4.

पश््‍चचिमी एशिया— खनिज तेल, 
उर््वरक

5.

दक्षिण पूर््व एशिया— वनस््पति तेल 6.

2.

3.

4.

6.

वि�श्‍‍व भर मेंं 
भाारत काा आयाात 

और नि�र्याा�त 

उत्तरीी अमेेरि�काा

दक्षि�णीी अमेेरि�काा
प्रशांं�त महाासाागर

अटलांं�टि�क महाासाागर

�हद महासागर

अफ्रीीकाा

यूूरोोप

पश््‍चचिम 
एशिया भाारत

दक्षि�ण पूूर्वव एशि�याा

5.
कि.मी.

इसे अनदखा न करेें

2024 मेें भारत वनस््पति तेलोों, जैसे – ताड़ के तेल, सरूजमुखी के तेल और सोयाबीन 
के तेल का विश्‍व मेें सबसे बड़ा आयातक था। ताड़ का तेल अधिकांशतः मलेशिया, 
इडंोनेशिया और थाइलैैंड से आयात किया जाता ह।ै

चि�त्र 12.10
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थोक और खुदरा बाजार
बाजार के सुचारु संचालन मेें अनेक प्रतिभागी अपनी-अपनी भमूिका निभाते हैैं। 

आइए पता लगाए ँ

प्रवाह चित्र 12.11 को ध््ययान से दखेिए और विनिर््ममाता या उत््पपादक से उपभोक््‍तता तक 
वस््ततुओ ंके प्रवाह का वर््णन कीजिए। इस प्रवाह मेें थोक विक्रेत ा और खुदरा विक्रेत ा की 
क््यया भमूिका होती ह?ै

चित्र 12.12 — सब््जजियोों के लिए शीतागार की सुविधा

उपभोोक्‍‍ताा

उपभोोक्‍‍ताा

उपभोोक्‍‍ताा

उपभोोक्‍‍ताा

उपभोोक्‍‍ताा

उपभोोक्‍‍ताा

उपभोोक्‍‍ताा

उपभोोक्‍‍ताा

उपभोोक्‍‍ताा

उपभोोक्‍‍ताा

उत्पाादकउत्पाादक

आगत 

आगत 

आगत 

आगत 

आगत 

खुुदराा वि�क्रेताा 

खुुदराा वि�क्रेताा 

खुुदराा वि�क्रेताा 

खुुदराा वि�क्रेताा 

खुुदराा वि�क्रेताा 

खुुदराा वि�क्रेताा 

खुुदराा वि�क्रेताा 

खुुदराा वि�क्रेताा 

थोोक वि�क्रेताा 

थोोक वि�क्रेताा 

थोोक वि�क्रेताा 

चि�त्र 12.11

प्रत्‍यक्ष बाजारोों के संदर््भ मेें थोक 
व््ययापारी उत््पपादक या विनिर््ममाता से 
अधिक मात्रा मेें वस््ततुएँ क्रय करते हैैं। 
उदाहरण के लिए, अनाज, सब््जजियाँ 
और फलोों के थोक व््ययापारी खेतोों से 
सीधा क्रय करते हैैं। उत््‍पपाद को जहाँ 
संगृहीत किया जाता है, उस स््‍थथान 
को गोदाम कहते हैैं। इन गोदामोों मेें 
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शीघ्र सड़ने वाली वस््ततुओ ंके लिए शीतागार (कोल््ड स््टटोरेज) की सुविधा भी हो 
सकती है। इसके बाद इन््हेें जिस बाजार मेें लाया जाता है, उसे ‘मंडी’ कहते हैैं। 

शीतागार
शीघ्र सड़ने वाली 

वस््ततुओ ंके संरक्षण 
के लिए समुचित 

निम््न तापमान 
बनाए ँरखने हतेु 
विशिष्‍ट गोदाम।

इसी प्रकार अन््य वस््ततुओ ंके लिए थोक बाजार विद्यमान हैैं, जैस े– रसायन, विद्युत 
वस््ततुए ँऔर उनके घटक, निर््ममाण सामग्री, स््वचालित पुर्जे इत््ययादि। 

थोक विक्रेत ा घरोों के पास स््थथित दुकानोों और स््टटोरोों को वस््ततुओ ंकी आपरू््तति करते 
हैैं। इन दुकानदारोों को खुदरा विक्रेत ा कहा जाता ह।ै वे हमारे जैसे अतंिम उपभोक््‍तताओ ंको 
वस््ततुए ँबेचत हैैं। थोक विक्रेत ाओ ंके विपरीत, खुदरा विक्रेत ा कम मात्रा मेें वस््ततुए ँबेचत हैैं 
और यहाँ उत््पपाद पनुर््वविक्रय के स््‍थथान पर उपभोग के लिए होते हैैं। खुदरा स््टटोर सेवाओ ंके 

चि�त्र 12.14 — थोोक वि�क्रेतााओं ंकेे बड़ेे गोोदााम चि�त्र 12.13 — अनााज भंडंाारण गोोदााम 

चि�त्र 12.16 — फूूल बााजाार, बेंंगलुुरुचि�त्र 12.15 — खाारीी बाावलीी मसाालाा बााजाार, पुुराानीी 
दि�ल्लीी (मसाालेे और सूखूे ेमेवेेे)
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लिए भी होते हैैं, जैस े– सैलनू, फिल््म थिएटर और रेस्‍तराँ। खुदरा विक्रेत ा घरोों मेें वस््ततुओ ं
और सेवाओ ंकी उपलब््धता बढ़ाने मेें सहायक हैैं। 

कुुछ  माामलोंं मेंं दूरूीी और क्षेेत्र केे काारण थोोक वि�क्रेतााओं ंकेे लि�ए बड़ीी संंख्याा मेंं खुुदराा 
वि�क्रेतााओं ंतक पहुँँ�चनाा कठि�न होोताा है।ै वि�तरक इस अंतंर कोो कम करनेे मेंं सहाायक होोतेे 
हैंं। क्याा आपकोो कक्षाा 6 मेंं ‘अमूलू कीी कहाानीी’ मेंं दूधू केे लि�ए मध्यस्थ यााद है?ै 

हालाँकि, ऑनलाइन बाजार के मामले मेें वितरण माध्‍यम अलग ह।ै यहाँ विनिर््ममाता 
अपने उत््पपाद को थोक व्‍यवसाय के गोदामोों मेें भजेते हैैं, जो ऑनलाइन एप््ललिकेशन 
के माध््यम से विक्रय करते हैैं। उपभोक््‍तता ऑनलाइन विकल््प (वेबसाइट या मोबाइल 
एप््ललिकेशन) से उत््‍पपाद क्रय करते हैैं। इन व््यवसायियोों को संग्राहक कहा जाता ह।ै सगं्राहक 
उत््पपादोों को पैक करता ह ैऔर फिर उन््हेें ऑनलाइन क्रेत ा तक पहुचँाता ह।ै 

वि�तरक 
ऐसेे व्यक्‍ति�ि� याा व्‍‍यवसााय 
जोो नि�र्माा�तााओं ंऔर थोोक 
वि�क्रेतााओं ंसेे खुुदराा 
वि�क्रेतााओं ंकोो वस्तुुओं ं
कीी आपूरू्ति�ि करतेे हैंं। 

संगं्रााहक
वेबसाइट या मोबाइल 
एप््ललिकेशन जो अनेक 
विक्रेत ाओ ंके प्रस््ततावोों 
को व््यवस््थथित और 
संयोजित करते हैैं तथा 
उन््हेें एक ही स््थथान 
पर उपभोक््‍तताओ ंको 
विक्रय करते हैैं।

चि�त्र 12.18 — वस्‍‍त्रोंं कीी दुुकाान चि�त्र 12.19 — सैैलूनू

चि�त्र 12.17 — जौौहरीी बााजाार, जयपुुर (रत्न एवंं आभूषूण)
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चि�त्र 12.21 — कि�राानेे कीी दुुकाानचि�त्र 12.20 — मॉॉल

आइए, गुजरात के सूरत मेें वस्‍त्र बाजार के 

लिए प्रत्‍यक्ष बाजारोों मेें आपूर््तति-�ंृखला (सप््ललाई 

चेन) का पता लगाएँ— यह वस्‍‍त्ररों का एशिया मेें 

सबसे पुराना बाजार है तथा यह नगर वस्‍‍त्ररों के 

केें द्र के रूप मेें प्रसिद्ध है। 

सरूत मेें वस्‍त्र उत््पपादन के हजारोों कारखाने हैैं, जो 

सतूी और सिंथेटिक वस्‍त्र बनाते हैैं। सतूी वस्‍त्र बनाने 

के लिए कपास महाराष्‍ट्र जैसे निकटवर्ती राज्‍यों 

और गजुरात के अन्‍य भागोों की कपास मंडियोों से 

यहाँ पहुचँती ह।ै विभिन््न चरणोों की प्रक्रिया से होते 

हुए इसे परिधान योग््य कपड़े और वस्‍त्र मेें बदल 

दिया जाता ह,ै जैसे – पावरलमू से बनुाई, प्रसंस््करण 

इकाइयोों से रंगाई आदि। उत््पपाद एक चरण से दसूरे 

चरण मेें बाजारोों के माध््यम से जाता ह,ै उदाहरण के 

लिए बनेु वस्‍त्र, रंगे वस्‍त्र और तैयार उत््पपाद, जैसे – 

साड़ी। 

चि�त्र 12.22
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कपड़े से तैयार उत््पपाद का थोक बाजार मेें उत््पपादक इकाइयोों द्वारा व््ययापार किया जाता ह।ै 
थोक विक्रेत ा आपरू््तति की एक महत्‍वपरू््ण �ंृखला हैैं, क््योोंकि वे दशे और अंतर््रराष्‍‍ट््रीय स््तर पर 
छोटे दुकानदारोों और बड़ी खुदरा दुकानोों को उत््पपादोों के वितरण की दखे-रेख करते हैैं। वे यह 
भी आकलन करते हैैं कि खुदरा विक्रेत ाओ ंको कितनी मात्रा मेें उत््पपाद की आवश्‍यकता ह।ै 
इससे उत््पपादकोों को उत््पपाद का संग्रह करने मेें सहायता मिलती ह ैऔर अंतिम उपभोक््‍तताओ ं
को उत््पपादोों की निर््बबाध आपरू््तति सुनिश््‍चचित करने मेें भी आसानी होती ह।ै

चि�त्र 12.24 — सूरूत नगर काा माानचि�त्र 

0 5 102.5 km

चि�त्र 12.23 — सूरूत केे आस-पाास केे कपाास आपूरू्ति�िकर्ताा�
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आइए पता लगाए ँ

अपने समीप स््थथित खुदरा विक्रेत ा से किसी उत््पपाद, उसके मलू स््थथान और दुकान तक 
पहुचँने की प्रक्रिया मेें आपरू््ततिकर््तताओ ंकी �ंृखला के बारे मेें जानकारी प्राप्‍त कीजिए। 
चित्र 12.11 मेें प्रवाह चित्र (फ््ललो चार््ट) का उपयोग करके इसका पता लगाइए और इसे 
कक्षा मेें साझा कीजिए। 

इसे अनदखा न करेें 

	Æ वस्‍त्र उद्योग के अतिरिक्‍त सरूत विश्‍व मेें हीरा उद्योग का सबसे बड़ा केें द्र ह।ै लगभग 
15 लाख कारीगर हीरोों को काटने और चमकाने जैसे कार्ययों मेें बड़े स््तर पर लगे हुए 
हैैं। 16वीीं शताब््ददी के बाद से यहाँ व््ययापार अत््यधिक विकसित हुआ। पश््‍चचिमी तट 
पर नगर के स््थथित होने के कारण अनेक बंदरगाह और सड़कोों के जाल बिछ, जो 
आज भी अत््‍ययंत महत्‍वपरू््ण हैैं। विशषेज्ञ कारीगरोों और कुशल व््यक््‍ततियोों के समुदाय 
सदियोों से यहाँ रहते आए हैैं। उनके कौशल पीढ़ियोों से हस््तताांतरित होते रह ेहैैं, जिससे 
यह एक समदृ्ध नगर बन गया ह।ै

	Æ क््यया आप चित्र 12.24 मेें दिए गए मानचित्र पर बंदरगाह, राजमार््ग और रेलवे के 
जाल को दखे सकते हैैं? आपके विचार से इन््होोंने सरूत को व््ययापारिक केें द्र बनाने मेें 
किस प्रकार सहायता प्रदान की? 

चित्र 12.25 — थोक विक्रे ता के कपड़़े का गोदाम 
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लोगोों के जीवन मेें बाजार की भूमिका 
जैसा कि आपने पहले पढ़़ा बाजार लोगोों के आर््थथिक जीवन मेें महत्‍वपरू््ण भमूिका निभाते 
हैैं। यह उत््पपादकोों और उपभोक््‍तताओ ंके बीच लेन-दने को सगुम बनाते हैैं। यह व््यक््‍ततियोों, 
परिवारोों और व््यवसायोों को उन वस््‍ततुओ ंऔर सेवाओ ंतक पहुचँने मेें सहायता करते हैैं, 
जिनकी उन््हेें आवश््यकता होती ह ैपरंतु जिन््हेें वह स््वय नहीीं बना सकते।

आइए विचार करेें 

हमने बाजारोों के अलग-अलग आयामोों पर चर््चचा की। क््यया हम कल््पना कर सकते हैैं कि 
हमारा जीवन बाजारोों के बिना कैसा होगा? यदि किसान चावल, गेहू,ँ दाल, सब््जजियाँ और 
फल बाजार मेें न लाएँ तो क््यया होगा? अगर सरूत मेें वस्‍त्र बनाने वाले उत््पपादक बाजार से 
कपास जैसी आवश्‍यक सामग्री न खरीद पाएँ तो क््यया होगा? 

इस अनुभाग मेें हम बाजारोों की भमूिका के कुछ  अन््य आयामोों का पता लगाएगँे। 
आकृति एक पेशवेर चित्रकार ह,ै जो कैनवास पर तैल-चित्र बनाती ह।ै उसके चित्ररों 

की सराहना की जाती ह,ै लेकिन उसे क्रेत ा मिल पाना कठिन लगता ह।ै वह इस बात से 
चितंित ह ैकि अपने चित्र कहाँ और किस मलू््य पर विक्रय करे? अमरूद वाली स््थथिति के 
विपरीत कलाकृति के लिए स््थथानीय क्रेत ा और विक्रेत ा बहुत कम होते हैैं।

क््यया आप ऐसे अन््य उत््पपादोों के बारे मेें सोच सकते हैैं, जिनके लिए तैयार बाजार नहीीं 
ह?ै यह स््थथिति क्रय-विक्रय करने वाले लोगोों को कैसे प्रभावित करता ह?ै वर््तमान समय 
मेें चित्रकार को अपने चित्ररों के लिए किन-किन तरीकोों से क्रेत ा मिल सकते हैैं?

बाजार समाज को कैसे लाभान््ववित करते हैैं?

आइए पता लगाएँ

उपभोक््‍तता अब कम विद्युत-खपत करने वाले रेफ्रिजरेटर क्रय करना पसंद करते हैैं। जब 
बड़ी संख््यया मेें उपभोक््‍तता कम विद्युत-खपत करने वाले रेफ्रिजरेटर की माँग करने लगे हैैं तो 
आपके विचार से चित्र 12.11 मेें दर््शशाए गए नेटवर््क  मेें क््यया परिवर््तन होता ह?ै 

उत््पपादकोों को इस बात का संकेत मिल जाता ह ैकि उपभोक््‍तता क््यया क्रय करना चाहेेंगे। 
अत: वे ऐसे रेफ्रिजरेटर बनाते हैैं, जिनमेें विद्युत-खपत कम होती ह।ै कम ऊर््जजा खपत वाले 
रेफ्रिजरेटर के उत््पपादन से समाज को लाभ होता ह।ै

यद्यपि क्रय-विक्रय एक आर््थथिक गतिविधि ह,ै जिसमेें मौद्रिक विनिमय सम््ममिलित 
ह,ै तथापि बाजारोों मेें होने वाली अतं:क्रियाए ँप्रायः उत््पपाद या सेवा या दो पक्षषों के बीच 
परस्‍पर बातचीत के माध्‍यम से बढ़ती हैैं। 
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प्रायः क्रेत ा और विक्रेत ा के बीच एक संबंध विकसित होता ह,ै जो कई पीढ़ियोों तक 
भी चलता ह।ै कुछ  परिवारोों का अपने दर्जी, स््वर््णकार और चिकित््सक के साथ दशकोों 
परुाना भरोसेमदं संबंध बना रहता ह।ै भारत मेें कई परिवार स््थथानीय किराना दुकानदार के 
साथ एक खाता रखत हैैं, जिसका महीने के अतं मेें भुगतान किया जाता ह।ै 

इसलिए, जहाँ बाजार की प्रमुख भमूिका आर््थथिक गतिविधियोों को बढ़ावा दनेा ह,ै 
वहीीं यह अनेक लोगोों के जीवन मेें गैर-आर््थथिक महत्‍व भी रखता ह।ै 

मणिपरु की मतेैई भाषा मेें ‘इमा कैथल’ (मदर््स मार्के ट) के नाम से जाना जाने वाला इफंाल 
का एक अनठूा बाजार ह।ै इस बाजार मेें लगभग 3,000 महिलाओ ंकी अपनी दुकानेें 
हैैं, जिन््हेें वे ही चलाती हैैं। वे सब््जजियाँ, पारंपरिक मणिपरुी परिधान सहित अन््य वस्‍त्र, 
हथकरघा व हस््तशिल््प, स््थथानीय उत््पपाद और नगर एवं आस-पास के स््थथान के लोगोों 
की दनैिक आवश््यकता के सामान विक्रय करती हैैं। एक तरफ यह बाजार रोजगार प्रदान 
करता ह,ै जो हजारोों परिवारोों के लिए आय का एक महत्‍वपरू््ण स्रोत बन गया ह।ै दसूरी 
तरफ, यह बाजार विभिन्‍न संस््ककृतियो ों का संगम स्‍थल भी ह।ै विभिन््न समुदायोों के लोग 
यहाँ विचारोों का आदान-प्रदान करने और साझा परंपराओ ंका आनंद लेने के लिए एक 
साथ आते हैैं। 

इसे अनदखा न करेें 

वर््तमान मेें ऐसी अनेक परंपराएँ हैैं, जो क्रय 
और विक्रय से कहीीं आगे हैैं। दक्षिण भारत मेें 
हल््ददी और कुमकुम (सिदरू) के विक्रेत ा अपने 
ग्राहकोों को शुभकामनाओ ंके तौर पर हल््ददी 
और कुमकुम की थोड़ी मात्रा अलग से बिना 
किसी शलु््क के दतेे हैैं। चित्र 12.27

चित्र 12.26 — इफंाल का इमा कैथल बाजार
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आइए पता लगाए ँ

क््यया आपने अपने समुदाय या पड़ोस मेें ऐसी कोई प्रथा दखेी ह?ै उस प्रथा का वर््णन चित्र 
या लघ ुअनचु््छछेद द्वारा कीजिए।

बाजार मेें सरकार की भूमिका

बाजार क्रेत ाओ ंकी माँग और विक्रेत ाओ ंद्वारा आपूर््तति के बीच अतंःक्रिया से संचालित 
होता ह।ै हालाँकि, कुछ  ऐसी परिस््थथितियाँ होती हैैं, जिनमेें यह बहुत सुचारु रूप से 
कार््य नहीीं कर पाता ह।ै ऐसी स््थथितियोों मेें सरकार एक महत्‍वपरू््ण भमूिका निभाती ह।ै 
वह उपभोक््‍तताओ ंऔर उत््पपादकोों के बीच अतं:क्रिया और मलू््य के उचित निर््धधारण की 
निगरानी करती ह।ै

के्रेतााओं ंऔर वि�क्रेतााओं ंकीी सुुरक्षाा केे लि�ए मूूल्योंं पर नि�यंत्रण 

सरकार कुछ वस््ततुओ ंके मूल््योों को नियत्रित करती ह।ै उदाहरण के लिए, वह विक्रेत ा 
द्वारा वसलेू जाने वाले अधिकतम मलू््य को निर््धधारित करती ह।ै कई आवश््यक वस््ततुओ ं
और सेवाओ,ं जैसे कि जीवन-रक्षक दवाओ ंके मलू््योों की ऊपरी सीमा निर््धधारित करती ह।ै 
इसी प्रकार सरकार न््ययूनतम मलू््य भी निर््धधारित करती ह,ै जिस पर गेहू,ँ धान और मक््कका 
जैसे कृषि उत््पपाद विक्रय किए जा सकते हैैं। इससे यह सुनिश््‍चचित होता ह ैकि किसानोों को 
किसी प्रकार की हानि न हो। सरकार कर््मचारियोों द्वारा किए गए कार््य के लिए न््ययूनतम 
मजदरूी भी निर््धधारित करती ह,ै ताकि नियोक््‍तता उन््हेें उचित भुगतान कर सकेें । 

हालाँकि, सरकार को ऐसी मलू््य सीमाओ ं को सावधानीपरू््वक लाग ू करने की 
आवश््यकता हैैं। यदि मलू््य बहुत कम होों, तो उत््पपादकोों को उत््पपादन करने की कोई प्रेरणा 
नहीीं मिलेगी और यदि मलू््य अत्‍यधिक होोंगे, तो उपभोक््‍तताओ ंको हानि होगी।

आइए पता लगाए ँ

	Æ प््‍ययाज भारत के अधिकांश भागोों मेें भोजन का एक महत्‍वपरू््ण हिस््ससा ह।ै कुछ  ऋतुओ ं
मेें इसकी आपरू््तति बाजार मेें कम हो जाती ह।ै आपके विचार मेें ऐसा होने पर प््ययाज के 
मलू््योों पर क््यया प्रभाव पड़ता ह?ै

	Æ अगर प््ययाज के आपरू््ततिकर््तता आवश््यक मात्रा मेें प््ययाज बाजार मेें नहीीं लाएँगे, तो क््यया 
होगा? आपके विचार से सरकार को इस स््थथिति मेें क््यया करना चाहिए?

आपूर््तति 
सेवाओ ंया 
वस््ततुओ ंकी 
वह मात्रा, 
जिसे विक्रेत ा 
किसी निश््‍चचित 
समय पर किसी 
विशषे मलू््य 
पर विक्रय के 
लिए इच््छछु क 
और सक्षम हैैं।

माँग
सेवाओ ंया 
वस््ततुओ ंकी 
वह मात्रा, जिसे 
उपभोक््‍तता किसी 
निश््‍चचित समय 
पर किसी विशषे 
मलू््य पर क्रय 
करने के लिए 
इच््छछु क और 
सक्षम हैैं।
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गुणवत्ता और सुरक्षा मानकोों को सुनिश््‍चचित करना 

उपभोक््‍तता के कल््ययाण को सुनिश््‍चचित करने और उन््हेें बाजार मेें अनुचित मनमानी से बचाने 
मेें सरकार की भमूिका होती ह।ै सरकार यह सुनिश््‍चचित करती ह ैकि विनिर््ममाता वस््ततुओ ं
का उत््पपादन और सेवाए ँप्रदान करते समय आवश््यक गणुवत्ता और सरुक्षा मानकोों का 
पालन करेें। उदाहरण के लिए, औषधीय कंपनियाँ रोगोों के इलाज के लिए औषधियोों का 
निर््ममाण करती हैैं। सरकार औषधियोों के अनमुोदन के लिए प्रक्रिया निर््धधारित करती ह ैऔर 
यह जाँचने के लिए नमनूा परीक्षण करती ह ैकि उत््पपादित औषधियाँ गणुवत्ता के मानकोों 
को परूा करती हैैं या नहीीं। ये नियम औषधियोों की गणुवत्ता और सरुक्षा को सुनिश््‍चचित 
करते हैैं, ताकि उपभोक््‍तताओ ंके स््ववास््थ््य को किसी भी प्रकार का संकट न हो।

बाजारोों के बाह्य प्रभावोों को कम करना 

क्रय-विक्रय के अतिरिक्‍त, बाजार का कभी-कभी जीवन की अन््य गतिविधियोों पर भी 
बहुत प्रभाव होता ह।ै उदाहरण के लिए, बाजारोों मेें उपलब््ध कुछ  वस््ततुओ ंका उत््पपादन 
कारखानोों मेें करना आवश््यक होता ह,ै जो पर््ययावरण को प्रदषूित कर सकता ह।ै सरकार 
बाजारोों के ऐसे प्रभावोों को समझने और नियत्रित करने मेें महत्‍वपरू््ण भमूिका निभाती ह।ै 
उदाहरण के लिए, क््‍यया होता ह ैजब ऐसी वस््‍ततुओ ंका भी उत््पपादन किया जाता ह,ै जैसे कि 
एक बार उपयोग मेें आने वाला प््‍ललास््टटिक, जिसका कुप्रभाव न केवल पर््ययावरण पर पड़ता 
ह ैबल््ककि उपभोक््‍तताओ ंके स््‍ववास्‍‍थ््‍य को भी संकट मेें डालता ह?ै ऐसी स््थथिति मेें सरकार इन 
नकारात््मक प्रभावोों को कम करने के लिए कठोर नियम लाग ूकरके हस््तक्षेप करती ह।ै 
इसी प्रकार, सरकार डिब््बबाबंद वस््ततुओ ंकी शदु्धता की जाँच करने तथा उनके भार और 
माप की निगरानी के लिए पद्धति स््थथापित करती ह।ै 

 आइए विचार करेें

शासकोों द्वारा उपभोक््‍तताओ ंके हितोों की रक्षा करना आधुनिक भारत की प्रथा नहीीं ह।ै 
कौटिल््य के अर््थशास्‍त्र मेें घी का व््ययापार करने वाले व््ययापारियोों के लिए निर्देश सम््ममिलित 
हैैं। इसमेें उल््ललेख किया गया ह ैकि विक्रेत ा घी की मात्रा की कमी, जो मापने वाले डिब््बबे 
मेें चिपकी रह जाती ह,ै की क्षति-परू््तति हतेु क्रेत ाओ ंको 1/50 वाँ भाग अधिक मानस्राव 
के रूप मेें दगेा।

सरकार यह सुनिश््‍चचित करने के लिए नियम बनाती ह ैकि बाजार निष््पक्ष रूप से कार््य 
करे और उपभोक््‍तताओ ंका शोषण न हो। हालाँकि, नियमोों की बहुलता बाजारोों के सुचारु 
रूप से कार््य करने मेें कठिनाई पैदा कर सकती ह।ै
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साार्ववजनि�क सुुवि�धाा और सेेवााएँ ँउपलब्ध कराानाा

उत््पपादक, वस््ततुओ ंऔर सेवाओ ंका उत््पपादन एवं विक्रय लाभ के लिए करते हैैं। हालाँकि, 
उत््पपादक कुछ  वस््ततुओ ंएवं सेवाओ ंमेें लाभ की अपेक्षा नहीीं रखत हैैं। उदाहरण के लिए, 
सार््वजनिक उद्यान, सड़केें , सरुक्षा व्‍यवस््‍थथा आदि। इसके अतिरिक्‍त पिछले अध््ययाय मेें 
आपने नागरिकोों के अधिकारोों के संदर््भ मेें कुछ  निश््‍चचित कल््ययाणकारी प्रावधानोों के 
बारे मेें पढ़ा होगा। इसलिए, यह सार््वजनिक वस््ततुए ँऔर सेवाए ँसरकार द्वारा प्रदान की  
जाती हैैं।

आइए विचार करेें 

	� वे कौन-से अन्‍य क्षेत्र हैैं, जहाँ आप सरकार को बाजार के कार््यकलापोों मेें भाग लेते 
हुए दखेत हैैं?

	� क््यया ऐसे क्षेत्र भी हैैं, जहाँ सरकार को हस््तक्षेप कम करने की आवश््यकता ह?ै परिवार 
या संबंधि‍योों से चर््चचा कीजिए।

उपभोक््‍तता वस््ततु और सेवा की गुणवत्ता का आकलन कैसे करते हैैं?

बाजार उपभोक््‍तताओ ं को विभिन््न प्रकार की वस््ततुए ँ और सेवाए ँ उपलब्‍ध कराता ह।ै 
उपभोक््‍तता जिस वस््ततु को क्रय करना चाहते हैैं, उसके विषय मेें निर््णय कैसे लेेंगे?

आइए विचार करेें 

आपके और आपके पड़ोस मेें अगली गली 
के बच््चोों की टोली के मध््य कंचे खेलने की 
प्रतियोगिता ह।ै आप प्रतियोगिता के लिए नए 
कंचे खरीदना चाहते हैैं। आपने `150 बचा 
रखे हैैं। आप कंचे खरीदने हतेु दुकान जाते हैैं। 
आप कंचोों मेें कौन-से गुणोों को दखेेेंगे ताकि 
आप प्रतियोगिता जीत सकेें ?

क््यया आपने कंचोों के आकार, मजबतूी, मलू््य तथा आकर््षक रंगोों के बारे मेें सोचा था? 
जैसा कि आपने दखेा, हर उपभोक््‍तता जो वस््ततु खरीद रहा ह,ै उसे उस वस््ततु की गणुवत्ता को 
परखने की आवश््यकता होती ह।ै 

चित्र 12.28

साार्ववजनि�क वस्तुएँ ँ
वस्तुुएँ ँयाा सेेवााएँ,ँ 
जोो समााज केे सभीी 
सदस्योंं कोो उपलब्ध 
हैंं। उनकाा वर्ततमाान 
उपयोोग भवि�ष्य मेंं 
उनकीी उपलब्धताा कोो 
कम नहींं करताा है।ै
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निम््नलिखित अनुभागोों मेें हम इसके विभिन््न तरीकोों को समझेेंगे।
मान लीजिए कि आपके माता-पिता आपको पास की एक किराने की दुकान से एक 

किलो बेसन लाने को कहते हैैं। दुकान मेें विभिन््न प्रकार के बेसन के पैकेट उपलब््ध हैैं, 
जैसे कि एक नीच ेभी दर््शशाया गया ह।ै इसे ध््ययानपरू््वक दखेेें। आप ये कैसे सुनिश््‍चचित करेेंगे 
कि बेसन की गणुवत्ता उपयुक्‍त मानकोों पर सही ह?ै

शुुद्ध माात्राा 

उपभोोग कीी समााप्‍ति�ि� ति�थि� 

नि�र्माा�ण ति�थि� 

अधि�कतम खुुदराा मूलू्य 

वि�नि�र्माा�ताा काा नााम और पताा 

पोोषण तथ्‍‍य सूचूीी 

बैैच नंंबर 

एलर्जीी घोोषणाा 

एफ.एस.एस.ए.आई. चि�� 
और लााइसेंंस संंख्याा

साामग्रीी सूचूीी 

चि�त्र 12.29 

क््यया आपने एफ.एस.एस.ए.आई. के प्रतीक चि� पर ध््ययान दिया था? 
एफ.एस.एस.ए.आई. अर््थथात ‘भारतीय खाद्य सरुक्षा एवं 

मानक प्राधिकरण’ का खाद्य पैकेटोों और गत्ते के डिब््बोों पर 
अकंित चि� यह दर््शशाता ह ै कि खाद्य पदार््थ की जाँच सरकार 
द्वारा की गई ह ैऔर यह उपयोग के लिए सरुक्षित ह।ै सरकारी 
एजेेंसी का यह प्रमाणन क्रेत ाओ ंको वस््ततुओ ंकी गणुवत्ता पहचानने मेें सहायता प्रदान 
करता ह।ै उत््पपाद या उसके पैकेज पर ये चि� सुनिश््‍चचित करते हैैं कि उत््पपाद न््ययूनतम 
गणुवत्ता मानकोों पर खरा ह।ै

आइए प्रत््ययेक चि� का अर््थ समझते हैैं —
	� एफ.एस.एस.ए.आई की तरह ‘भारतीय मानक ब््ययूरो’ भारतीय 

मानक संस््थथान (आई.एस.आई.) चि� जारी करता ह।ै यह 
चि� सामान््यतः विद्युत उपकरणोों, निर््ममाण सामग्रियोों, मोटर 
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वाहन के पहियोों, कागज इत््ययादि पर दिए जाते हैैं। यह चि� उत््‍पपाद की गणुवत्ता तथा 
इसके सरुक्षित होने का सचूक ह।ै

	� इसी तरह कृषि उत््पपादोों, जैसे – सब््जजियोों, फलोों, अनाजोों, दालोों, मसालोों, शहद 
इत््ययादि के लिए ‘एगमार््क ’ एक प्रमाणन चि� ह।ै 

	� इलेक्‍‍ट््रॉनिक उपकरण जैस े– टी.वी., लैपटॉप, वातानकूुलित उपकरणोों 
आदि पर ‘बी.ई.ई.’ स््टटार रेटिग अकंित होती हैैं। बी.ई.ई. का तात््पर््य 
‘ऊर््जजा दक्षता ब््ययूरो’ ह।ै यह रेटिग उत््पपाद के पैकेट पर तारोों के रूप 
मेें छपी होती ह।ै अधिक तारे दर््शशात हैैं कि उपकरण कम ऊर््जजा एवं 
विद्युत का उपयोग कर रहा ह।ै यह उपभोक््‍तताओ ंके लिए लाभदायक 
ह,ै क््योोंकि इससे विद्युत का व््यय कम होता ह ैऔर साथ ही यह पर््ययावरण के लिए 
भी लाभदायक ह।ै

आइए पता लगाएं ँ

अपने घर मेें सभी इलेक्‍‍ट््रॉनिक उपकरणोों पर बी.ई.ई. स््‍टटार रेटिग को जाँचेें और उनकी 
विद्युत दक्षता के बढ़ते हुए क्रम मेें सारे उपकरणोों का एक चार््ट तैयार करेें।

उत््पपाद की प्रसिद्धि क्रेत ा के निर््णय को प्रभावित करती ह।ै यह प्रसिद्धि निजी संवाद 
द्वारा संभव होती ह।ै क््यया आपके परिवार के सदस््योों ने कुछ  ऐसे उत््पपाद खरीद ेहोोंगे, जो 
उन््हेें उनके साथियोों या संबंधियोों ने सझुाए ँहोोंगे?

वस््ततुओ ंऔर सेवाओ ंकी अन््य उपभोक््‍तताओ ंद्वारा की गई ऑनलाइन समीक्षा एवं 
प्रतिक्रिया भी हमेें ऑनलाइन क्रय करते समय निर््णय लेने मेें सहायता करती ह।ै

चि�त्र 12.30
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आगे बढ़ने से पहले...

	Æ बाजार उस मलू््य पर क्रेत ा और विक्रेत ा के मध््य विनिमय सगुम बनाता ह ैजिस 
पर दोनोों की सहमति हो और जो क्रेत ा की माँग तथा विक्रेत ा की आपरू््तति द्वारा 
निर््धधारित होता ह।ै

	Æ बाजार मेें उत््पपादक, थोक विक्रेत ा, वितरक और खुदरा विक्रेत ा जैसे भागीदारोों की 
�ंृखला अंतिम उपभोक््‍तता तक वस््ततुओ ंकी आपरू््तति सुनिश््‍चचित करती ह।ै 

	Æ बाजार आदान-प्रदान के स््थथान भी हैैं क््योोंकि वह व्‍यक््‍ततियोों को एक साथ लाते हैैं 
और विचारोों एवं परंपराओ ंके आदान-प्रदान को संभव बनाते हैैं।

	Æ सरकार वस््ततुओ ंएवं सेवाओ ं के गणुवत्ता मानकोों को बढ़ावा दनेे तथा बाजार 
मेें उचित मोल-तोल के लिए नियामक भमूिका निभाती ह।ै हालाँकि, उपभोक््‍तता 
सरकारी संस््थथाओ ंके द्वारा उत््पपाद पर दिए गए प्रमाणन चिह्ननों तथा ऑनलाइन 
समीक्षाओ ंके माध््यम से वस््ततुओ ंएवं सेवाओ ंकी गणुवत्ता का आकलन भी कर 
सकते हैैं।

प्रश्‍न और क्रियाकलाप

1.	 बाजार की मखु््य विशेषताएँ क््यया हैैं? हाल मेें जब आप बाजार गए थे, तब आपने वहाँ 
कौन-कौन सी विशेषताएँ दखेीीं?

2.	 इस अध््ययाय के आरंभ मेें दिए गए एक प्रसिद्ध अर््थशास्‍‍त््री के उद्धरण को दखेिए। इस 
अध््ययाय के संदर््भ मेें उस उद्धरण की प्रासंगिकता पर चर््चचा कीजिए। 

3.	 अमरूद के क्रय-विक्रय के दिए गए उदाहरण मेें यदि विक्रेत ा को अच््छछा मलू््य मिल रहा 
ह,ै तब वह किसानोों से और अधिक अमरूद क्रय करने का प्रयास करेगा, ताकि वह उन््हेें 
उसी मलू््य पर बेचकर अपनी आमदनी बढ़ा सके। ऐसी स््थथिति मेें किसान क््यया करेगा? 
क््यया आपको लगता ह ैकि वह अगली ऋतु मेें अमरूदोों की माँग के बारे मेें सोचना शरुू 
करेगा? उसकी संभावित प्रतिक्रिया क््यया होगी?
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4.	निम््नलिखित  प्रकार के बाजारोों का उनकी विशेषताओ ंसे मिलान कीजिए —

क्र.सं. बााजाार मानदडं 

(क) प्रत्‍यक्ष बाजार वस््ततुएँ और सेवाएँ जो राष्‍ट्र की सीमा के बाहर भेजी जाती हैैं।

(ख) ऑनलाइन बाजार बड़ी मात्रा मेें सौदे

(ग) घरेल ूबाजार अंतिम उपभोक््‍तताओ ंतक वस््ततुएँ एवं सेवाएँ पहुचँाना।

(घ) अंतर््रराष्‍‍ट््रीय बाजार क्रेत ा और विक्रेत ा की प्रत्‍यक्ष उपस््थथिति आवश््यक ह।ै

(ङ) थोक बाजार 
क्रेत ा और विक्रेत ा आभासी रूप से मिलते हैैं और किसी भी 
समय लेन-दने कर सकते हैैं।

(च) खुदरा बाजार किसी राष्‍ट्र की सीमा के भीतर स््थथित

5.	 सामान्‍यतया मलू््य क्रेत ाओ ंकी माँग और विक्रेत ाओ ंकी आपूर््तति की अंत:क्रिया द्वारा 
निर््धधारित होता ह।ै क््यया आप ऐसे उत््पपादोों के बारे मे सोच सकते हैैं, जहाँ किसी उत््पपाद 
की माँग के लिए क्रेत ाओ ंकी संख््‍यया कम होने के बावजूद उसका मलू््य अधिक होता ह?ै 
इसके क््यया कारण हो सकते हैैं?

6.	 सब््जजियोों के एक खुदरा विक्रेत ा की वास््तविक जीवन-स््थथिति पर विचार कीजिए —  
एक परिवार सब््जजियाँ खरीदने के लिए दुकान पर आया। विक्रेत ा, जो फलियाँ ठेले पर 
बेच रहा था, उसकी कीमत `30/- प्रति किलोग्राम थी। महिला ने कीमत को `25/- 
प्रति किलोग्राम के नीचे लाने के लिए विक्रेत ा के साथ मोल-भाव करना शरुू कर दिया। 
विक्रेत ा ने उस मलू््य पर विक्रय करने से मना कर दिया और कहा कि उसे उस मलू््य पर 
घाटा होगा। महिला वहाँ से चली गई। फिर परिवार समीप के सुपरमार्के ट मेें गया और 
वहाँ से सब््जजियाँ क्रय कीीं। सुपरमार्के ट मेें अच््‍छछे ढंग से पैक की गई फलियोों के लिए 
उन्‍होंने `40/- प्रति किलोग्राम का भुगतान किया। क््‍यया कारण ह ै कि परिवार ने ऐसा 
किया? क््यया कीमतोों के अतिरिक्‍त ऐसे कोई कारक हैैं, जो क्रय-विक्रय को प्रभावित 
करते हैैं?
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7.	भ ारत के कुछ  जिले टमाटर उगाने के लिए प्रसिद्ध हैैं। हालाँकि, कुछ  मौसमोों मेें किसानोों के 
लिए स््थथिति अच््छछी नहीीं होती। अधिक उपज होने पर कृषकोों द्वारा अपनी उपज को फेें कने 
और उनका सारा श्रम नष्‍ट होने के समाचार आते हैैं। आपके विचार मेें किसान ऐसा क््योों 
करते हैैं? ऐसी स््थथिति मेें थोक विक्रेत ा क््यया भमूिका निभा सकते हैैं? यह सुनिश््‍चचित करने 
के संभावित उपाय क््यया हो सकते हैैं जिससे टमाटर बर््बबाद न होों और किसानोों को नकुसान 
भी न पहुचँे? 

8.	क््यया  आपने अपने या किसी अन््य विद्यालय द्वारा आयोजित किसी मेले के बारे मेें सनुा ह ै
या उसमेें गए हैैं? अपने मित्ररों और शिक्षकोों से ऐसे मेलोों के बारे मेें चर््चचा कीजिए कि इन 
मेलोों मेें किस तरह से क्रय-विक्रय और मोल-भाव होता ह?ै

9.	 कोई भी पाँच उत््पपाद चुनेें और अध््ययाय मेें चर््चचा किए गए प्रमाणन चिह्ननों के साथ उनके 
लेबल की जाँच करेें। क््यया आपको ऐसे उत््पपाद मिले, जिन पर मानक चि� नहीीं था? यह 
किस बात का सचूक ह?ै

10.	आपने और आपके सहपाठियोों ने एक साबुन बनाया ह।ै इसकी पैकेजिंग के लिए एक 
लेबल डिजाइन कीजिए। आपके विचार से लेबल पर क््यया लिखा होना चाहिए, ताकि 
उपभोक््‍तता उत््पपाद को बेहतर तरीके से जाँच सकेें ?

Chapter 12.indd   272Chapter 12.indd   272 6/17/2025   5:27:29 PM6/17/2025   5:27:29 PM


