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1.	 उत्पाादन केे कौौन-कौौन सेे काारक हैं?ं

2.	 येे काारक कैसेे अंंतर्संंबंंधि�त हैं?ं

3.	 उत्पाादन मेंं माानव पूँँ�जीी कीी क्याा भूूमि�काा है ै
और इसकेे सहाायक तत्व कौौन-सेे हैं?ं

चि�त्र 7.1

महत्वपूरू्णण 
प्रश्‍‍न

उत्पाादन केे काारक

भारत जसे दशे मेें संवदृ्धि और उत््पपादकता मेें सभवत: सर््ववाधिक योगदान भूमि, 
श्रम और पूँजी क अधिक दक्षतापूर््ण उपयोग स आता ह,ै अतः इनका उपयोग 
अधिक दक्षतापूर््वक किया जाना चाहिए।

 — बिबक दबेरॉय, 
अध््यक्ष, प्रधानमंत्री की  

आर््थथिक सलाहकार परिषद ्(2017–24)  
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परि�चय
क््यया आपने कभी सोचा ह ैकि आपके कपड़़े, जतेू, स््ककू ल बैग, फर्नीचर, फोन, कंप््ययूटर 
आदि का निर््ममाण कैसे होता ह?ै आपके आस-पास पाई जाने वाली प्रत््ययेक वस््ततु अपने 
अतंिम स््वरूप मेें आप तक पहुचँने से पहले उत््पपादन प्रक्रिया से गजुरती ह।ै उत््पपादन की 
इस प्रक्रिया मेें वस््ततुओ ंको उनके अतंिम स््वरूप मेें तैयार करने के लिए कुछ संसाधनोों या 
इनपुट्स का उपयोग किया जाता ह।ै इसलिए वस््ततुओ ंएवं सेवाओ ंके उत््पपादन मेें उपयोग 
किए जाने वाले ये संसाधन उत््पपादन के कारक कह ेजाते हैैं। 

व््यवसाय वस््ततुओ ंऔर सेवाओ ंके उत््पपादन के लिए विभिन््न उत््पपादन के कारकोों 
का एक साथ संयोजन करते हैैं, जिससे लोगोों को आर््थथिक गतिविधियोों मेें सम््ममिलित होने 
का अवसर भी प्राप्‍त होता ह।ै

आइए, रत््नना से मिलते हैैं जो शहर के बाह्य क्षेत्र मेें ‘पॉज पॉइटं’ नामक एक छोटा-सा 
भोजनालय चलाती ह।ै यह भोजनालय राजमार््ग से आने-जाने वाले यात्रियोों मेें स््ववादिष्‍ट 
और उच््च गुणवत्ता वाले भोजन के लिए प्रसिद्ध ह ैतथा निरंतर प्रगति कर रहा ह।ै वर््तमान 
मेें रत््नना के पास सात कर््मचारियोों का एक समहू ह,ै जो भोजनालय को सचुारु रूप से चलाने 
मेें उनकी सहायता करता ह।ै पाच वर््ष परू््व जब रत््नना ने इसे आरंभ किया था, तब उसे उचित 
स््थथान का चयन, किराय और उपकरणोों के लिए धन के प्रबंध, कर््मचारियोों की नियुक््‍तति, 
सामग्रि‍योों की खरीदारी तथा अपने सपने को साकार करने की योजना बनानी थी।

चित्र 7.2 — कछ वस््ततुओ ंक उत््पपादन की एक झलक

व््यवसाय
एक फर््म, 

दुकान, फैक््टरी 
आदि जो 

वस््ततुओ ंका 
उत््पपादन या 

विक्रय करती 
ह ैअथवा कोई 

सेवा प्रदान 
करती ह।ै
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आइए पताा लगााएँ ँ

	Æ छोटे-छोटे समहूोों मेें अपने स््थथानीय क्षेत्र की आर््थथिक गतिविधियोों का अध््ययन करेें।  यह 
दखेि‍ए कि वहाँ विभिन््न प्रकार की वस््ततुएँ एवं सेवाएँ कैसे बनती हैैं या प्रदान की जाती हैैं?

	Æ यहाँ लता, आशा, मोहन और किरण द्वारा बनाया गया एक छोटा-सा प्रतिवेदन (रिपोर््ट) 
दिया गया ह।ै आप भी अपनी चयनित दुकानोों के लिए इस प्रकार का एक प्रतिवेदन बना 
सकते हैैं। 

दुकानोों के 
प्रकार  

आपक क्षेत्र 
मेें संख््यया 

उत््पपादित वस््ततुए ँया 
प्रदत्त सेवाएँ

आवश््यक इनपुट्स के 
प्रकार 

किराने की दुकान 13
खाद्यान््न (अनाज),  

दधू, ब्रेड 

डिब््बबाबंद वस््ततुए,ँ शीघ्र नष्‍ट 
होने वाली वस््ततुए,ँ भडंारण 

का स््थथान

भोजनालय/फूड 
स््टटॉल 

8
पका हुआ भोजन, 
नाश््तता, पेय पदार््थ

कच््चची सामग्री जैसे सब््जजिया 
और फल, गैस, बर््तन, 

रसोइया/ सहायक

सब््जजी  
विक्रे ता

15
ताजी सब््जजिया  

एवं फल
ताजा उत््पपाद, टोकरिया, 
तराज,ू ठेला या स््टटॉल

मोबाइल रिपेयर 
की दुकान

4
मोबाइल रिपयर एवं 

उससे संबंधित सामग्री

उपकरण, कलपुर्जे, मोबाइल 
के अवयवोों और उनके कार्ययों 

का ज्ञान एवं कौशल

सैलनू/पार््लर 3
बाल काटना,  

साज-सज््जजा एवं  
सौौंदर््य सेवाएँ

कैैं ची, क्रीम, सौौंदर््य उत््पपाद, 
जल, विद्युत 

अपने समहू के प्रतिवदेन को दखेते हुए निम््नलिखित तथ््योों पर विचार कीजिए —

	Æ लोगोों को अपने व््यवसाय के लिए आवश््यक धन कहाँ से प्राप्‍त होता ह?ै

	Æ केश-प्रसाधक (हयेर ड्रेसर) ने प्रशिक्षण कहाँ से प्राप्‍त किया?

	Æ खाद्य-विक्रे ताओ ं(फूड वेेंडर््स) को खाना बनाना किसने सिखाया?

	Æ व््‍ययापारियोों को अपना व््यवसाय प्रारंभ करने की प्रेरणा कहाँ से मिली?
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अर््थशास्‍त्र मेें उत््पपादन प्रक्रिया मेें उपयोग किए जाने वाले इनपुट्स या उत््पपादन के 
कारकोों को चार प्रकारोों मेें वर्गीकृत किया गया ह—ै भमूि, श्रम, पूँजी और उद्यमिता। 
प्रौद्योगिकी एक सहयोगी एवं महत््वपरू््ण कारक ह,ै जो व््यवसायोों को समान या कम 
उत््‍पपादन कारकोों के साथ अधिक उत््पपादन करने मेें सक्षम बनाती ह।ै आइए, आगामी 
अनभुागोों मेें इनके व‍‍िषय मेें और अधिक जानेें!

उत्पाादन केे काारक

भूमि (प्राकतिक संसाधन)

अर््थशास्‍त्र मेें ‘भमूि’ शब््द का आशय केवल भौगोलिक भखूडं नहीीं ह,ै अपित ुइसमेें मदृा, 
वन, जल, वायु, सरू््य का प्रकाश, खनिज, तेल और प्राकृतिक गैस जैसे प्राकृतिक संसाधन 
भी सम््ममिलित होते हैैं।  

‘प्राकृतिक संसाधन एवं उनका उपयोग’ अध््ययाय को स्‍मरण करेें, जहाँ हमने प्रकृति 
द्वारा उपहारस््वरूप दिए गए विभिन््न संसाधनोों एवं उनके उपयोग पर चर््चचा की थी। 
व््यवसायी आवश््यक भमूि को या तो खरीदते हैैं अथवा एक निश््‍चचित अवधि के लिए 
किराए पर लेते हैैं।

आइए पता लगाएँं

अपने प्रतिवेदन का पुनरावलोकन करेें। आपकी सचूी मेें से किन वस््ततुओ ंको ‘भमूि’ की 
श्रेणी मेें रखा जा सकता ह?ै

श्रम (माानव संंसााधन)

श्रम, जिसमेें शारीरिक और मानसिक योगदान सम््ममिलित हैैं, उत््पपादन का एक महत््वपरू््ण 
कारक ह।ै काष्‍ठकार (बढ़ई), कृषक, निर््ममाण-श्रमिक, शिक्षक और चिकित््सक अपने-अपने 
कार्ययों मेें विभिन््न स््तर की शारीरिक शक््‍तति, ज्ञान और कौशल का उपयोग करते हैैं। 
समाज की आवश््यकताओ ंकी परू््तति के लिए वस््ततुओ ंएवं सेवाओ ंका निर््ममाण करने मेें 
प्रत््ययेक व््यक््‍तति अपने कार््य के माध््यम से योगदान दतेा ह।ै

मानव एक संसाधन के रूप मेें

मनषु््य आर््थथिक गतिविधि एवं उत््पपादन प्रक्रिया मेें महत््वपरू््ण भमूिका निभाते हैैं। वे अपने 
ज्ञान, कौशल और निर््णय-निर््धधारण क्षमता का उपयोग करते हुए वस््ततुओ ंएवं सेवाओ ं
का उत््पपादन करते हैैं। उदाहरण के लिए, पुलिस अधिकारी काननू और व््यवस््थथा बनाए 

कौशल
किसी 

गतिविधि 
या कार््य को 

अभ््ययास और 
प्रशिक्षण द्वारा 

सचुारु रूप 
से करने की 

क्षमता।
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रखता ह,ै वैज्ञानिक नई तकनीकोों का आविष््ककार करता ह,ै रसोइया (शफे) नया व््ययंजन 
तैयार करता ह ैआदि। अपने कार््य को प्रभावी ढंग से निष््पपादित करने के लिए इन सभी को 
विशषे प्रकार के ज्ञान और कौशल की आवश््यकता होती ह।ै इसके साथ ही, इन सभी का 
अपने-अपने कार्ययों के प्रति समर््पण भी आवश््यक ह।ै शब््द श्रम का तात््पर््य उत््पपादन मेें 
प्रयुक्‍त शारीरिक और मानसिक योगदान से ह।ै यद्यपि मानव पूजँी से तात््पर््य उन विशिष्‍ट 
कौशलोों, ज्ञान, क्षमताओ ंऔर विशषेज्ञता से ह ैजो उस श्रम को करने के लिए आवश््यक 
होते हैैं। अतः मानव पूँजी केवल बुनियादी श्रम नहीीं ह,ै अपित ुउस श्रम की गुणवत्ता और 
दक्षता का परिचायक भी ह।ै

चित्र 7.5 — काष्‍ठकार (बढ़ई) चित्र 7.6 — सॉफ््टवेयर निर््ममाता 

चित्र 7.3 — चाय उद्यान मेें काम करती हई एक श्रमिक चित्र 7.4 — रासायनिक अभियता
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मानव पूँजी के सहयोगी कारक

शि�क्षाा और प्रशि�क्षण

शिक्षा ज्ञान प्राप्‍त करने मेें व््यक््‍ततियोों की सहायता करती ह।ै यह प्रक्रिया मलूभतू साक्षरता 
से आरंभ होकर विशिष्‍ट क्षेत्ररों मेें निपुणता तक पहुचँती ह।ै आप विद्यालय मेें जो कुछ 
भी सीखते हैैं, वह आपके ज्ञान को समदृ्ध करता ह ैऔर आपको वास््तविक जीवन की 
समस््ययाओ ंको हल करने योग्‍य बनाता ह।ै उदाहरण के लिए, सिविल इजं‍‍ीन‍‍ियरिं‍ग का 
विद्यार्थी डिजाइन और निर््ममाण सामग्री के सिद््धाांतोों को सीखता ह।ै ज‍‍िनका उपयोग 
आधारभतू संरचना जैसे— सड़क और पुल के निर््ममाण मेें किया जाता ह।ै इसमेें चनुौती 
एक दीर््घकाल‍‍िक, कम लागत वाले और पर््ययावरण के अनकूुल समाधान तैयार करने 
की होती ह।ै इसे निर््ममाण स््थलोों के अवलोकन, सामग्री परीक्षण, सरुक्षा प्रक्रियाओ ंको 
समझने एवं व््ययावहारिक अनभुव जैसे प्रशिक्षण द्वारा प्राप्‍त किया जा सकता ह।ै

स््ववास््थ््य सेवा

अच््छछा स््ववास््थ््य सजं्ञानात््मक विकास मेें सहायता करता ह।ै इससे बच््चचे नियमित रूप से 
विद्यालय जाते हैैं और अधिक प्रभावपरू््ण ढंग से सीखते हैैं। इसी प्रकार जब श्रमिकोों का 
स््ववास््थ््य अच््छछा होता ह,ै तब वे भी शारीरिक एवं मानसिक रूप से अपना श्रेष्‍ठ योगदान 
दनेे मेें सक्षम होते हैैं। वे कम समय मेें अधिक कार््य करते हैैं, सजृनात््मक होते हैैं और 
स््ववास््थ््य कारणोों से अवकाश नहीीं लेते हैैं। 

आइए विचार करेें 

आधारभतू संरचनाए ँ एवं स््ववास््थ सेवा संबंधी व््यवस््थथाए,ँ जैसे— अस््पताल, प्राथमिक 
चिकित््ससा केें द्र, चिकित््सक, औषधालय, रोग परीक्षण केें द्र आदि मानव पूँजी को विकसित 
करने मेें किस प्रकार अपनी भमूिका निभाते हैैं?

प्रशिक्षण 
यह किसी 

विशषे कार््य 
या गतिविधि 
को करने के 

लिए आवश््यक 
कौशल को 
सीखने की 
प्रक्रिया ह।ै 

चित्र 7.7 — शिक्षा एवं प्रशिक्षण

सजं्ञानात््मक 
(कॉग््ननिटिव)
इसका तात््पर््य 
सीखने, जानने 

और समझने की 
प्रक्रिया स ेह।ै 
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सामाजिक एवं सांस््ककृ तिक प्रभाव 

कठिन श्रम, सतत सधुार एवं कार््य को भली-भाँति संपन्‍न करने की संस््ककृति  
ने विभिन््न दशेोों की प्रगति मेें सहयोग किया ह।ै एक जापानी अवधारणा ह—ै 
‘काइजेन’ जिसका अर््थ ह ै‘सतत सधुार’। इस अवधारणा को जापान मेें 1940 के 
दशक के मध््य से प्रयोग मेें लाया जा रहा ह ैऔर इसने जापान को अपने निवासियोों 
के लिए उच््च जीवन-गुणवत्ता प्राप्‍त करने मेें सहायता की ह।ै इसी प्रकार दसूरा 
उदाहरण जर््मनी की कार््यनिष््‍ठठा का ह,ै जिसकी जड़ेें उसके इतिहास मेें गहरी हैैं। 
जर््मनी अपने उच््चस््तरीय गुणवत्ता वाले औद्योगिक उत््पपादोों के लिए जाना जाता 
ह।ै वे समयबद्धता, बारीकियोों पर ध््ययान एवं गुणवत्ता को अत््यधिक महत््व दतेे हैैं। 
उनकी मानव पूँजी की इन विशषेताओ ंने तकनीकी एवं निर््ममाण के क्षेत्र मेें वैश्‍व‍िक 
रूप से अग्रणी बनने मेें उनकी सहायता की ह।ै 

आइए पता लगाएँ

	Æ आइए, एक लघु प्रयोग करते हैैं। अपने परिवार एवं पड़ोस के 10 कार््यरत 
वयस््कोों की एक सचूी बनाएँ। उनसे उनके कार््यस््थल की संस््ककृति  का वर््णन 
करने के लिए कहेें। इस विवरण को अपने सहपाठियोों के साथ साझा करेें। 
आपने क््यया जाना? ऐसे कौन-से विशेषण हैैं जो अधिकतर प्रयोग किए गए हैैं। 

	Æ ‘अतीत के चित्रपट’ वाले अध््ययायोों मेें आपने भारत मेें अनेक शताब््ददियोों 
से चले आ रह ेकला एवं पुरातत््व के उदाहरण दखेे। आपकी दृष्‍ट‍ि मेें ऐसे 
कौन-से कारक रह े होोंगे जिन््होोंने निर््ममाणकर््तताओ ं को अपने कार््य मेें इतनी 
उच््चस््तरीय दक्षता प्राप्‍त करने मेें सक्षम बनाया होगा। समहू बनाकर चर््चचा 
करेें और परूी कक्षा के साथ साझा करेें।

मानव पूँजी की चुनौतियाँ

स््वतंत्रता के पश््‍चचात हमारे दशे ने मानव पूँजी के विविध पक्षषों मेें बहुत उन््नति की 
ह।ै साक्षरता जनसंख््यया की एक महत््वपरू््ण विशषेता ह ैऔर यह मानव पूँजी की 
कौशलता एवं उत््पपादकता बढ़ाने मेें सहायक ह।ै विश्‍व बैैंक द्वारा 2023 मेें लगाए 
गए अनमुान के अनसुार भारत मेें वयस््क साक्षरता दर पुरुषोों के लिए 85 प्रतिशत 
और महिलाओ ंके लिए 70 प्रतिशत ह।ै अनेक क्षेत्ररों मेें प्रगति करने के बाद भी 
भारत मानव पूँजी को विकसित करने मेें चनुौतियोों का सामना करता ह।ै

उत््पपादकता
एक निश््‍चचित 
समयावधि मेें 
उत््पपादन की मात्रा।

वयस््क साक्षरता दर
15 वर््ष और उससे 
अधिक आयु वर््ग 
के ऐसे व््यक््‍तति 
जो पढ़-लिख सकते 
हैैं और अपने दनैिक 
जीवन के विषय मेें एक 
छोटा एव ंसरल कथन 
समझ सकते हैैं।
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आइए विचार करेें 

	Æ सरस््वती विद्यालय के कक्षा 8 के विद्यार्थी शिवाय को दो वर््ष परू््व अपना विद्यालय 
छोड़ना पड़ा क््योोंकि उसके पिताजी की नौकरी चली गई थी। विद्यालयी शिक्षा के 
दो वर्षषों की हानि ने शिवाय को कैसे प्रभावित किया होगा? 

	Æ जब किसी व््यवसाय मेें आवश््यक कौशलयुक्‍त श्रमिक नहीीं मिलते तो उन््हेें किन 
समस््ययाओ ंका सामना करना पड़ता ह?ै

भारतीय आर््थथिक सर्वेक्षण 2024 के अनसुार 
भारत मेें 65 प्रतिशत जनसंख््यया 35 वर््ष से कम 
आयु की ह।ै इसका तात््पर््य ह ै कि भारत के पास 
युवा उत््पपादक जनसंख््यया ह,ै जो दशे को जनांकिकीय 
लाभांश (डेमोग्राफिक डिविडेेंड) प्राप्‍त करने का 
अवसर प्रदान करती ह।ै जनांकिकीय लाभांश उस 
लाभ को कहते हैैं, जो एक दशे को तब प्राप्‍त होता 
ह ैजब उसके पास बड़ी संख््यया मेें युवा एवं कार््यरत 
व््यक््‍तति होों। जब अधिक लोग काम करते हैैं और 
अपनी जीविका उपार््जजित करते हैैं तथा उन पर 
आश्रित व््यक््‍ततियोों की संख््यया कम होती ह,ै तब दशे मेें 

व््ययापार उन््नति करता ह ैऔर नागरिकोों का जीवन-स््तर उन््नत होता ह।ै इस क्षमता का लाभ 
उठाने के लिए व््यक््‍तति के पास गुणवत्तापरू््ण शिक्षा, स््ववास््थ््य, प्रशिक्षण एव ंकौशल प्रशिक्षण 
तक पहुचँ आवश््यक ह।ै ये सब दशे की प्रगति मेें योगदान करते हैैं। आगामी वर्षषों मेें आप 
‘जनांकिकीय’ वाले अध््ययाय मेें इस विषय मेें और अधिक जानकारी प्राप्‍त करेेंग।े 

आइए विचार करेें

क््यया कुछ कार््य अन््य कार्ययों से अधिक महत््वपरू््ण हैैं? क््यया होगा यदि कोई सड़कोों की सफाई न 
करे, कूड़ा न उठाए, किसान फसल उगाना बंद कर देें, चिकित््सक रोगियोों के उपचार के लिए 
उपलब््ध न होों और इसी प्रकार की अन््य परिस््थथितिया ँउत््पन््न हो जाए।ँ

वर््तमान मेें अनेक प्रकार के कार््य उपलब््ध हैैं, जिनमेें विभिन््न प्रकार के कौशलोों की 
आवश््यकता होती ह।ै यद्यपि भारत मेें कौशल-आधारित ज्ञान प्रणाली एवं कर््म-कौशल 
की एक समदृ्ध परंपरा रही ह।ै

चित्र 7.8 — परीक्षा दतेे हए विद्यार्थी
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प्राचीन भारत की कौशल परंपरा
प्राचीन भारतीयोों के लिए कार््य अपने स््वभाव की अभिव््यक््‍तति और परू््णता (सिद्धि) के 
लिए प्रयत््न करने का एक साधन था। इसे दवेता या प्राप्‍तकर््तता के प्रति अर््पण (पजून) के 
रूप मेें किया जाता था। इसे परू््ण समर््पण के साथ किया जाता था। कार््य मेें प्रयुक्‍त उपकरणोों 
(प्रौद्योगिकी के साधन) की पजूा की जाती थी। यह परंपरा आज भी विश्‍वकर््ममा पजूा या 
आयुध पजूा के रूप मेें निरंतर चल रही ह।ै अतः वस््ततुओ ंके निर््ममाण मेें कला एव ंज्ञान 
का अद् भतु मिश्रण सम््ममिलित होता था। ज्ञान का पीढ़ी-दर-पीढ़ी हस््‍ताांतरण हुआ और 
इसी क्रम मेें नए ज्ञान का सजृन भी हुआ। शिल््पशास्‍त्र प्राचीन ग्रंथ हैैं, जिसमेें मरू््ततिकला, 
चित्रकला, भवन-निर््ममाण, काष्‍ठकारी और आभषूण निर््ममाण सबंंधी विस््ततृत निर्देश मिलते 
हैैं। उदाहरण के लिए, मरू््ततिकला सबंधी ग्रंथ मेें शारीरिक मुद्रा, रंगोों, माप और चित्ररों के 
अनुपात का सटीक विवरण दिया गया ह।ै

इसे अनदेखा न करेें

शिल््पकारोों के परिवारोों की अनेक पीढ़ियोों ने शताब््ददियोों तक भारत मेें मदंिर निर््ममाण के 
लिए कार््य किया। उन््होोंने अपने कौशल का प्रयोग बिना इस अपेक्षा के किया कि वे इसका 
परिणाम दखे पाएगँे। कार््य को पजूा मानकर, नियमित अभ््ययास करते हुए और नई तकनीकोों 
को सीखते हुए वे उत््ककृ ष्‍टता की खोज मेें लगे रह।े

चित्र 7.9 — पाँचवीीं शताब््ददी क सिले हए जहाज का पनुर््ननिर््ममाण  

सि�ले हुुए जहााज काा नि�र्माा�ण
भारतीय 2000 वर््ष परू््व से एक विशषे प्रकार की सिलाई तकनीक का प्रयोग जहाज और 
नाव बनाने के लिए करते थे। इन जहाजोों और नावोों का प्रयोग वे हिदं महासागर के दशेोों 
मेें समुद्री व््ययापार एवं सांस््ककृति क आदान-प्रदान के लिए करते थे। इस तकनीक मेें लकड़ी 
के पट््टोों को एक-साथ कीलोों के स््थथान पर डोरियोों से सिला जाता था, जिससे वे लचीले 
बनते थे और जहाजोों को हिदं महासागर मेें आवागमन करने मेें आसानी होती थी।
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आइए पता लगाएँ

	Æ उत््पपादन की अनेक परंपरागत तकनीकेें  या तो विलपु्‍त हो गई हैैं या समाप्‍त‍ि की ओर 
हैैं। उदाहरण के लिए, 16वीीं शताब््ददी मेें सिले हुए जहाज निर््ममाण की कला का पतन 
हिदं महासागर मेें यरूोपीय आगमन के पश््‍चचात धीरे-धीरे हुआ। वर््तमान मेें इस तकनीक 
का प्रयोग अब केवल मछली पकड़ने वाली छोटी नावोों के निर््ममाण मेें किया जाता ह।ै 

	Æ आप ऐसा क््योों सोचते हैैं कि उत््पपादन की स््वदशेी तकनीकोों मेें अत््यधिक गिरावट आ 
चकुी ह?ै कक्षा मेें चर््चचा करेें।

	Æ अपने क्षेत्र की कुछ ऐसी तकनीकोों और उत््पपादोों को ढँूढ़ेें जिनमेें मानव श्रम एवं 
कौशल का उपयोग हुआ हो। चित्ररों एवं पुस््तक का प्रयोग कर कक्षा मेें इनकी सकं्षिप्‍त 
व््ययाख््यया करेें।

चित्र 7.10 — मशीन चित्र 7.11 — ऋण

पूँजी

व््यवसायोों को अपने दनैिक कार्ययों के संचालन के लिए पूजँी की भी आवश््यकता होती 
ह।ै इसके अतंर््गत मौद्रिक संसाधन और टिकाऊ संपत्ति जैसे— मशीनेें, औजार, उपकरण, 
वाहन, उत््पपादोों के विक्रय हते ु गाड़िया (वेेंडिग कार््टट््स), कंप््ययूटर, दुकानेें, कारखाने, 
कार््ययालय भवन आदि सम््ममिलित होते हैैं। ठीक वैसे ही जैसे रत््नना को भखूडं किराए पर 
लेने, फर्नीचर और रसोई के उपकरण आदि को खरीदने हते ुधन की आवश््यकता थी। 
इन््हेें ही ‘पूँजी’ कहा जाता ह,ै अर््थथात धन और मानव निर््ममित संसाधन जो वस््ततुओ ंतथा 
सेवाओ ंके उत््पपादन मेें उपयोग होते हैैं। 

एक निर््ममाण इकाई या सेवा क्षेत्रक उद्यम के लिए पूँजी आवश््यक ह।ै किंत ुव््यवसायोों 
को पूँजी कहाँ से प्राप्‍त होती ह?ै सामान््यत: जब कोई व््यक््‍तति व््यवसाय आरंभ करता ह ै

पूँँ�जीी
 अर््थशास्‍त्र मेें 

भौतिक या वित्तीय 
संपत्ति जिसका 

उपयोग वस््ततुओ ंया 
सेवाओ ंके उत््पपादन 

के लिए प्रयुक्‍त 
होता ह,ै पूँजी 
कहलाती ह।ै  
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उसकी व््यक््‍ततिगत बचत, परिवार एवं मित्र ही धन और सहयोग के प्राथमिक स्रोत होते हैैं। 
ठीक वैसे ही जैसे रत््नना ने भी अपना व््ययापार आरंभ करते समय किया था। किंत,ु रत््नना के 
पास व््ययापार आरंभ करने के लिए पर््ययाप्‍त धन नहीीं था। धन की इस कमी को परूा करने 
के लिए रत््नना ने बैैंक से ऋण (लोन) लिया। उसने एक निश््‍चचित अवधि मेें अपने ऋण की 
राशि के साथ-साथ ब््ययाज का भी भगुतान किया। इसी प्रकार बड़ी कंपनियोों को भी अपने 
व््यवसाय का विस््ततार करने के लिए अत््यधिक मात्रा मेें धन की आवश््यकता होती ह।ै 
इसलिए वे शेयर (स््टटॉक) बाजार के माध््यम से आम जनता से धन एकत्रित करती हैैं। 
शयेर बाजार एक विशषे प्रकार का बाजार होता ह,ै जहाँ शेयरोों का क्रय एवं विक्रय होता 
ह।ै बड़ी कंपनिया आम जनता से अपने लाभ का एक भाग — जिसे लाभांश (डिविडेेंड) 
कहा जाता ह;ै दनेे के बदले धन जटुाती हैैं। दसूरे शब््दोों मेें, बड़े व््यवसाय इस प्रकार के 
बाजार द्वारा धनराशि या वित्तीय पूँजी प्राप्‍त कर सकते हैैं और अपने व््यवसाय के शयेर 
बेच सकते हैैं। यह प्रणाली कैसे कार््य करती ह,ै इसकी जानकारी आप आगामी कक्षाओ ं
मेें प्राप्‍त करेेंगे।

आइए पता लगाएँ

अपने क्षेत्र के किसी कारखाने की पहचान करेें। अनमुान लगाएँ कि कारखाने के निर््ममाण 
मेें कितनी पूँजी का निवेश हुआ ह।ै यह भी पता करेें कि‍ अपने उत््पपाद को अंतिम रूप से 
उत््पपादित करने के लिए कारखाने मेें किस प्रकार के उपकरणोों का उपयोग किया जाता ह?ै 

उद्यमि�ताा 

उद्यमिता का तात््पर््य स््वय का व््यवसाय आरंभ करना या किसी समस््यया का समाधान 
करने हते ुकुछ नया निर््ममित करने से ह।ै एक उद्यमी वह व््यक््‍तति होता ह ैजिसके पास एक 

लाभांश
एक कंपनी द्वारा 
अपने अशंधारकोों 
को नियमित रूप 
स ेकंपनी के लाभ 
मेें स ेकुछ अशं 
दनेा।

ब््ययाज
ऋण लेने वाले 
व््यक््‍तति द्वारा 
ऋण दनेे वाले 
व््यक््‍तति को ऋण 
की राशि के एक 
निश््‍चचित अवधि 
तक प्रयोग करने 
के बदले दी जाने 
वाली अतिरिक्‍त 
राशि।

चित्र 7.12 — बाँस एवं बेेंत क उत््पपाद, अरुणाचल प्रदशे चित्र 7.13 — खाद्य प्रसंस््करण 
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विचार होता ह,ै जो जोखिम उठाता ह,ै उत््पपादन के अन््य कारकोों को एकत्रित करता ह ै
और अपने स््टटार््टअप के विचार को सफल बनाने के लिए कड़ी महेनत करता ह।ै 

उद्यमी का उद्द्शे्‍य नई वस््ततुओ ंएवं सेवाओ ंको बाजार मेें लाकर उसके माध््यम से 
समस््यया का समाधान प्रस््ततुत करना होता ह,ै जिससे समाज और दशे को लाभ पहुचँ सके। 
साथ ही, वे रोजगार के अवसर भी सजृित करते हैैं और लोगोों को आजीविका उपार््जजित 
करने मेें सहायता करते हैैं। बदले मेें, अपने सपनोों को साकार होते और लोगोों की सेवा 
करते दखे उन््हेें गहरी संतुष्‍ट‍ि की अनभुतूि होती ह।ै  

इस प्रकार, एक उद्यमी वह व््यक््‍तति होता ह ैजो—

चित्र 7.14 — मदृा क बर््तन, दिल््लली चित्र 7.15 — पट्रो-रसायन सयंत्र

समस््यया की 
पहचान कर उसके 

नए समाधान 
प्रस््ततुत करता है।

उत्पाादन केे 
वि�भि�न्न काारकोंं 

कोो संयंोोजि�त 
करताा हैै।

समय और धन का 
निवेश कर जोखिम 

उठाता है।

व््ययापार सचंालन 
और कार््य 
प्रणाली से 

सबंंधित प्रमुख 
निर््णय लेता है।

नवााचाार केे मााध्यम 
सेे समााज केे 

कल्यााण मेंं योोगदाान 
देेताा हैै।   

उद्यमीी

चित्र 7.16 — एक उद्यमी द्वारा निष््पपादित किए जाने वाले कार््य

स््टटार््टअप (प्रारंभिक 
अवस््थथा का उद्यम)

स््टटार््टअप सीमित 
ससंाधनोों वाला एक 
उद्यमशील उपक्रम 

होता ह,ै जिसका 
उद्द्शे्‍य तकनीकी का 
लाभ उठाते हुए तीव्र 

वदृ्धि और विस््ततार 
करना होता ह।ै 
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वह व््यक््‍तति जिसने भारत के लिए बड़ा स््वप््न देखा 

जे.आर.डी. टाटा— उद्यमी, उद्योगपति एवं 
परोपकारी व््यक््‍तति

जहाँगीर रतनजी दादाभाई टाटा भारत के बड़े उद्यमियोों 
मेें से एक थे और आधुनिक भारत के निर््ममाण मेें इनकी 
बड़ी भमूिका थी। उनका जन््म 1904 मेें हुआ था। 
कालांतर मेें वह दशे के एक बड़े व््ययावसायिक समहू 
‘टाटा समहू’ के प्रमखु बने। उनका यह मानना था 
कि व््यवसायोों का उद्द्शे्‍य केवल लाभ अर््जजित करना 
नहीीं, अपित ुसमाज की सेवा करना भी होना चाहिए। 
1932 मेें उन््होोंने भारत की पहली हवाई सेवा ‘टाटा 
एयरलाइन््स’ प्रारंभ की, जो बाद मेें ‘एयर इडंिया’ बनी। उनके नेततृ््व मेें टाटा समहू ने 
अपना विस््ततार कई क्षेत्ररों, जैसे— इस््‍पपात, वाहन निर््ममाण, विद्युत उत््पपादन एवं वितरण, 
रसायन निर््ममाण आदि मेें किया। जे.आर.डी. टाटा अपने कर््मचारियोों की दखेभाल करने 
और उन््हेें कार््य करने की उत्तम पर‍‍िस््‍थथि‍त‍‍िया प्रदान करने मेें विश््‍ववास रखने वाले व््यक््‍तति के 
रूप मेें भी प्रसिद्ध थे। वह ईमानदार, परिश्रमी एवं उन््नत व‍‍िचारोों वाले व््यक््‍तति थे। 1992 
मेें दशे की सेवा के लिए उन््हेें भारत सरकार का सर््वश्रेष्‍ठ नागरिक सम््ममान ‘भारत रत््न’ 
प्रदान किया गया। 

आइए विचार करेें

	Æ ऊपर दिए गए उदाहरण से युवा उद्यमी कौन-कौन सी बातेें सीख सकते हैैं?

	Æ क््यया उद्यमी का वर््तमान ज्ञान तात््ककालिक समस््यया के समाधान मेें सहायक होता ह ै
अथवा इसके लिए उन््हेें अन््य स्रोतोों की आवश््यकता पड़ती ह?ै

	Æ क््यया किसी उद्यमी की एकमात्र प्रेरणा लाभ कमाना ही होना चाहिए? क््योों अथवा 
क््योों नहीीं? 

	Æ एक सफल उद्यमी बनने के लिए व््यक््‍ततित््व मेें और कौन-से गुणोों की आवश््यकता 
होती ह?ै

चित्र 7.17 — जे.आर.डी. टाटा
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प्रौद्योगिकी— उत््पपादन मेें सहायक 
प्रौद्योगिकी का अर््थ वैज्ञानिक ज्ञान को प्रयोग मेें लाना ह।ै उदाहरण के लिए, कैमरा प्रकाश 
को विद्युत संकेतोों मेें परिवर््ततित कर डिजिटल छवि बनाता ह।ै उत््पपादन से संबंधित प्रत््ययेक 
गतिविधि मेें किसी-न-किसी प्रकार की प्रौद्योगिकी का उपयोग होता ह।ै कुछ प्रारंभिक 
प्रकार की प्रौद्योगिकि‍या, जो प्राचीन काल से विद्यमान हैैं, आज भी उपयोग मेें लाई जा 
रही हैैं।

वर््तमान मेें नई और उन््नत प्रौद्योगिकि‍योों का उपयोग विभिन््न क्षेत्ररों मेें हो रहा ह,ै जो 
हमारे जीवन को सरल बना रही हैैं। उदाहरण के लिए, य.ूपी.आई. (यनूिफाइड पेमेेंट्स 
इटंरफेस) के माध््यम से एक बटन दबाकर भगुतान किया जा सकता ह,ै किसान मौसम 
की जानकारी पहले से प्राप्‍त कर सकते हैैं और ग््ललोबल पोजिशनिग सिस््टम (जी.पी.एस.) 
माल ढोने के लिए लघुत्तम मार््ग खोज सकता ह ैइत््ययादि।

चित्र 7.18 — फसल की गणुवत्ता को उन््नत बनाने क 
लिए ड्रोन द्वारा उर््वरक का छिड़काव

चित्र 7.19 — रोबोट्स की सहायता से 
शल््य च‍‍िक‍‍ित््‍ससा

क््यया आपने दखेा ह ै कि किस प्रकार पुरानी प्रौद्योगिकी को एक नई और उत्तम 
प्रौद्योगिकी से प्रतिस््थथापित कर दिया जाता ह?ै 

यह प्रक्रिया लोगोों और व््यवसायोों के लिए कार््य करना सरल बनाती ह ैऔर उनकी 
कार््य-पद्धतियोों मेें सधुार लाती ह।ै उदाहरण के लिए, डाक से पत्र भजेने के स््‍थथान पर अब 
हम ई-मले का उपयोग करते हैैं, जिससे हम लोगोों से शीघ्रता से और कम लागत मेें संपर््क  
कर सकते हैैं। यद्यपि यह ध््ययान रखना आवश््यक ह ैकि प्रौद्योगिकी की प्रगति का अर््थ 
सदवै प्रौद्योगिकि‍योों को बदलना नहीीं होता ह।ै कुछ प्रौद्योगिकि‍या, जैसे— चरखी (पुली) 
और ठेलागाड़़ी, आज भी उपयोग मेें हैैं।
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ज्ञान, कौशल और रोजगार के अवसरोों तक पहुचँ का मार््ग 
प्रशस््त करती प्रौद्योगिकी

सरकारी ऑनलाइन मचंोों जसेै स््वय [SWAYAM 
(स््टडी वेब््स ऑफ एक््टटिव लर््नििंग फॉर यंग एस््‍पपायरिंग 
माइड्ंस)] पर विद्यार््थथियोों के लिए विविध ऑनलाइन 
पाठ्यक्रम उपलब््ध हैैं, जो कक्षा 9 और उससे आगे 
की कक्षाओ ं के लिए बनाए गए हैैं। य‍ह मचं इन 
पाठ्यक्रमोों को मसैिव ओपन ऑनलाइन कोर्सेज 
[MOOCs (व््ययापक एव ंमकु्‍त ऑनलाइन पाठ्यक्रम)] 
के रूप मेें संचालित करता ह।ै इनके माध््यम से विद्यार्थी 
रोबोटिक््स, जल-कृषि (एक््ववाकल््चर), वस्‍त्र-मदु्रण (टेक््सटाइल प््रििंटि‍ंग) आदि विषयोों को 
नि:शलु््क सीख सकते हैैं। विद्यार्थी नौकरी करते हुए या अन््य पाठ्यक्रमोों का अध्‍ययन करते 
हुए भी इन ऑनलाइन पाठ्यक्रमोों को किसी भी स््‍थथान से अपनी गति से सीख सकते हैैं। 
सरकार के ऑनलाइन पोर््टल जसेै नेशनल करियर सर््वविस व्‍यक्‍त‍ियोों को प््‍ललंबिग (जल-नल 
व्‍यवस््‍थथा) से लेकर लेखांकन (एकाउंटिग) तक के विविध क्षेत्ररों मेें रोजगार के अवसर ढँूढ़ने मेें 
सहायता करते हैैं। इस प्रकार, प्रौद्योगिकी ने भौगोलिक सीमाओ ंकी बाध््यता को समाप्‍त कर 
लोगोों को भारत तथा विदशेोों मेें ज्ञान, कौशल-विकास और रोजगार के अवसर प्रदान कि‍ए हैैं। 
इन ऑनलाइन पोर््टलोों की सेवाओ ंका लाभ निम््नलिखित सपंर््क  सतेओु ं(लिक््स) के माध््यम 
से उठाया जा सकता ह—ै

	� https://swayam.gov.in/
	� https://www.ncs.gov.in/

चित्र 7.21 — नौकाओ ंमेें प्रयकु्‍त चरखियाँचित्र 7.20 — एक निर््ममाण स््थल पर ठलागाड़ी

चित्र 7.22 — ऑनलाइन अधिगम

आइए, अब कुछ उदाहरण दखेते हैैं कि विद्यार््थथियोों के सीखने, नए कौशल विकसित 
करने और रोजगार ढँूढने मेें प्रौद्योगिकी किस प्रकार सहायता कर रही ह।ै
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आइए पता लगाएँ 

	Æ क््यया आप कुछ ऐसे प्रौद्योगिकी विकास के विषय मेें सोच सकते हैैं, जिसने आपके 
आस-पास के लोगोों और समुदाय के जीवन को प्रभावित किया ह?ै इस वि‍षय पर 
अपने घर और आस-पड़़ोस के वरिष्‍ठ सदस््योों से चर््चचा करेें।

	Æ किसी ऐसे आविष््ककार के विषय मेें सोचेें जिसे आप किसी समस््यया के समाधान के 
लिए बनाना चाहेेंगे। उससे संबंधित जानकारी जैसे— उसका नाम, उसका काम, वह 
क््‍यया करता ह,ै उसके स््वरूप का चित्र या रेखाचित्र आदि एक कागज पर अकंित करेें 
और अपने सहपाठियोों के साथ चर््चचा करेें।

कारक आपस मेें कैसे सबंंधित हैैं?
भमूि, श्रम, पूँजी, उद्यमिता और प्रौद्योगिकी जैसे कारकोों को मिलाकर वस््ततुओ ं और 
सेवाओ ंका उत््पपादन किया जाता ह।ै उत््पपादन के ये कारक किस अनुपात मेें उपयोग मेें 
लाए जाएगँे, यह उत््पपाद विशषे पर निर््भर करता ह।ै उदाहरण के लिए, कृषि, विनिर््ममाण और 
हस््तशिल््प जैसे क्षेत्ररों मेें उत््पपादन मखु््यतः श्रम पर आधारित होता ह,ै इसलिए ये श्रम-प्रधान 
(लेबर-इटंेेंसिव) क्षेत्र कहलाते हैैं। वहीीं, सेमीकंडक््टर चिप््स या उपग्रह (सैटेलाइट) जैसे 
उत््पपादोों के लिए अधिक पूँजी, विशषेीकृत उपकरण और तकनीकी ज्ञान की आवश््यकता 
होती ह,ै इसलिए ये पूँजी-प्रधान क्षेत्र कहलाते हैैं। 

उत््पपादन के ये कारक एक-दसूरे के परूक एवं अतंर्संबंधित होते हैैं। उत््पपाद के एक 
या अधिक कारकोों की अनुपस््थथिति या दुरुपयोग की स््थथिति मेें उत््पपादन की गुणवत्ता 
प्रभावित हो सकती ह ैया उत््पपादन परूी तरह रुक सकता ह।ै यद्यपि नई तकनीकेें  कुछ 
परिस््थथितियोों मेें उपयोग मेें लाए जाने वाले कारकोों के अनुपात और उत््पपादन की मात्रा 
को बदल सकती हैैं। उदाहरण के लिए, कृषि कार््य मेें मशीनोों का बढ़ता उपयोग श्रम पर 
निर््भरता को कम कर सकता ह।ै इसी प्रकार, वस्‍त्र बाजार की आवश््यकताओ ंकी परू््तति के 
लिए बड़़े पैमाने पर हथकरघा उत््पपादोों को तैयार करके, त्रिआयामी मदु्रण (3-डी प््रििंटिग) 
वस्‍त्र निर््ममाण क्षेत्र की लपु्‍त होती कला-शैलियोों को पुनर्जीवित कर सकती ह।ै उत््पपादन 
के इनपुट्स विभिन््न भौगोलिक स््थथानोों पर उपलब््ध होते हैैं। व््यवसाय उन स््थथानोों से 
इनपुट्स का क्रय कर सकते हैैं तथा उन््हेें एक-साथ मिलाकर निवेश के तौर पर वस््ततुओ ं
एवं सेवाओ ंका उत््पपादन कर सकते हैैं। इस प्रकार, भौगोलिक अतंर्संबंध व््यवसायोों को 
विविध संसाधनोों तक पहुचँ प्रदान करते हैैं। यद्यपि कभी-कभी उत््पपादन क्रियाए ँआपरू््तति 
�ांृखला संबंधी गंभीर चनुौतियोों का सामना करती हैैं। आपूर््तति �ाृंखला (सप््ललाई चने) 
वस््ततुओ ंके उत््पपादन और विक्रय मेें सम््ममिलित व््यक््‍ततियोों, संगठनोों, संसाधनोों, क्रियाओ ं
एवं प्रौद्योगिकी का एक अतंर््जजाल (नेटवर््क ) होता ह।ै
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जब आपरू््तति �ांृखला मेें व््यवधान स््थथानीय संसाधनोों पर निर््भरता के कारण न होकर 
दरूस््थ संसाधनोों पर निर््भरता के कारण उत््पन््न होता ह,ै तो इसके परिणामस््वरुप उत््पपादन 
प्रक्रिया अवरुद्ध हो जाती ह—ै जैसा कि कोविड-19 महामारी के समय हुआ था।

इसे अनदेखा न करेें

2025 मेें भारत, चीन के बाद विश्‍व का दसूरा सबसे बड़़ा मोबाइल फोन निर््ममाता दशे ह!ै 
आइए, इन विचारोों को मोबाइल फोन निर््ममाण की प्रक्रिया को दर््शशाने वाले एक प्रवाह-चित्र 
(फ््ललो चार््ट) के माध््यम से समझेें।

उत््पपादन के प्रत््ययेक चरण मेें उत््पपादोों और प्रक्रियाओ ंको डिजाइन करने, निरीक्षण 
करने और उन््हेें उन््नत बनाने मेें मानवीय प्रयास सम््ममिलित होता ह।ै उदाहरण के लिए, 
सॉफ््टवेयर, विद्युत एवं यात्रिक अभियताओ ंका समहू एवं परियोजना प्रबंधक एक साथ 
मिलकर अपनी विशषेज्ञता का प्रयोग किसी उत््पपाद को विकसित करने मेें करते हैैं। उद्यमी 
संसाधनोों के उपयोग संबंधी मार््गदर््शन दतेा ह,ै अर््थथात वह यह बताता ह ै कि संसाधनोों 
का उपयोग किस प्रकार किया जाना चाहिए। तत््पश््‍चचात भमूि, संयंत्र स््थथापित करने के 
लिए स््थथान, उपकरण एवं कुशल श्रमिक जैसे संसाधनोों की उपलब््धता के लिए वित्तीय 
संसाधनोों की आवश््यकता होती ह।ै ये सभी इनपुट्स एक साथ आवश््यक होते हैैं और 

मोोबााइल फोोन केे नि�र्माा�ण कीी प्रक्रि�याा

भूूमि� क्रय एवंं काारखाानेे 
कीी स्थाापनाा

वि�भि�न्न घटकोंं (कंंपोोनेंंट्स) कोो 
एक-सााथ जोोड़नाा और सॉॉफ्टवेेयर 

इंसं्टॉॉल करनाा

बडे़े पैैमाानेे पर उत्पाादन और 
पैैकेेजिं�ग

आरंभ

समााप्‍‍त

अनुुसंधंाान एवंं वि�काास 
समूूह द्वााराा नई वि�शेषतााओं ं

पर वि�चाार-मंंथन

फुुटकर दुुकाानोंं 
तक वि�तरण

कच्चेे मााल काा क्रय

फोोन कीी काार्ययक्षमताा, 
गुुणवत्ताा और प्रभााव काा 

परीीक्षण
चि�त्र 7.23
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पहलेी के टुकड़ोों के समान जुड़कर उन वस््ततुओ ंऔर सेवाओ ंका निर््ममाण करते हैैं, जिन 
पर हम निर््भर होते हैैं!

उत्पाादन केे काारकोंं केे प्रति� हमााराा उत्तरदाायि�त्व 
जब हम वस््ततुओ ंका उत््पपादन करते हैैं, तब हम प्राकृतिक ससंाधनोों, जसेै— भमूि, जल 
और खनिजोों का उपयोग करते हैैं। यद्यपि ये ससंाधन सीमित हैैं और यदि हम सावधान न रहेें 
तो इन््हेें क्षति पहुचँ सकती ह।ै उदाहरण के लिए, तमिलनाडु मेें बहुत से लोग चमड़़ा (लेदर) 
उद्योग मेें काम करके आजीविका कमाते हैैं। इससे स््थथानीय अर््थव््यवस््थथा को लाभ होता ह,ै 
परंत ुइन कारखानोों से निकलने वाला अपशि‍ष्‍ट नदियोों और मदृा को प्रदषूित कर सकता 
ह।ै इसी प्रकार, जब पुराने स््ममार््टफोन््स का उचित पुनर््चक्रण (रिसायकल) नहीीं किया जाए 
तो उनमेें उपस््थथित हानिकारक तत््व जसेै— सीसा (लेड) और पारा (मर््क री) भमूि और जल 
मेें मिल सकते हैैं। यह प्रदषूण मनषु््योों, पशओु ंऔर पौधोों के लिए हानिकारक हो सकता ह।ै 
इसलिए यह आवश््यक ह ैकि उत््पपादक प्राकृतिक संसाधनोों का उत्तरदायित््वपरू््ण उपयोग 
करेें, जिसस ेहम अपनी वर््तमान आवश््यकताओ ंकी परू््तति भावी पीढ़ियोों की आवश््यकताओ ं
को संकट मेें डाले बिना कर सकेें । उन््हेें उत््पपादन करते समय कचरे को कम करने, प्रदषूण से 
बचने और पर््ययावरण की रक्षा करने का प्रयास करना चाहिए।

आइए वि�चाार करेंं 

स््थथानीय समुदायोों और जवै-विविधता पर इस प्रकार की गतिविधियोों का क््यया प्रभाव पड़ता 
ह?ै क््यया आप अपने आस-पास ऐसे कुछ स््थथानोों को जानते हैैं, जहाँ समय के साथ जल और 
भमूि का क्षरण हुआ ह?ै कक्षा मेें इस पर चर््चचा करेें। 

इसलिए उत््पपादकोों के लिए यह आवश््यक ह ैकि वे प्राकृतिक संसाधनोों को भविष््य मेें 
उपयोग के लिए पुनः उपलब््ध कराने हते ुसंधारणीय उपायोों काे अपनाए।ँ

चित्र 7.24 — जल स्रोतोों मेें प्रवाहित करने से पहले 
औद्योगिक दूषित जल का पनुर््चक्रण

चित्र 7.25 — पनुर््चक्रि‍त उत््पपादोों का इनपट्ुस क रूप 
मेें प्रयोग
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भमूि और प्राकृतिक संसाधनोों के अतिरिक्‍त, व््यवसायोों के अपने श्रमिकोों 
और कर््मचारियोों के प्रति भी कुछ उत्तरदायित््व होते हैैं, जिनका संक्षिप्‍त विवरण 
निम््नलिखित ह—ै

	� उचित पारिश्रमिक और कार््य परिस््थथितियाँ— नियोक््‍तताओ ंको यह सुनिश््‍चचित 
करना चाहिए कि श्रमिकोों को उनके श्रम का उचित पारिश्रमिक मिले और वे सरुक्षित 
वातावरण मेें कार््य कर सकेें ।

	� कौशल-विकास और प्रशिक्षण— व््यवसायोों का यह उत्तरदायित््व ह ै कि वे 
प्रशिक्षण और शिक्षा मेें निवेश करेें, जिससे श्रमिकोों को ऐसे कौशल प्राप्‍त हो सकेें  जो 
उन््हेें श्रम बाजार मेें प्रतिस््पर्धी बनाए रखेें।

	� कार््यस््थल सबंंधी अधिकार और सरंक्षण— श्रमिकोों के अधिकारोों से संबंधित 
काननू और नियमोों का अनुपालन करना, जैसे— उचित व््यवहार, भदेभाव से बचाव, 
स््ववास््थ््य दखेभाल या सवैतनिक अवकाश जैसी सुविधाए ँउपलब््ध कराना।

व््यवसायोों को अपने संचालन मेें सामाजिक और पर््ययावरणीय चितंाओ ंको ध््ययान मेें 
रखते हुए समाज और जैव-विविधता के हित मेें कार््य करने के लिए कॉरपोरेट सामाजिक 
उत्तरदायित्‍व (सी.एस.आर.) के अतंर््गत प्रेरित किया जाता ह।ै इसमेें प्रदषूण फैलाने 
वाली गतिविधियोों को कम करना, स््थथानीय समुदायोों के कल््ययाण का ध््ययान रखना तथा 
कर््मचारियोों और ग्राहकोों के साथ सम््ममानपरू््वक व््यवहार करना आदि सम््ममिलित ह।ै

इसे अनदेखा न करेें

भारत 2014 मेें कॉरपोरेट सामाजिक उत्तरदायित्‍व पर काननू बनाने वाला विश्‍व का प्रथम 
दशे बना। इसके अतंर््गत कंपनियोों को अपने पिछले तीन वर्षषों के औसत लाभ का 2 प्रतिशत 
सामाजिक उत्तरदायित्‍व संबंधी गतिविधियोों पर व््यय करना अनिवार््य किया गया ह।ै

आगे बढ़ने से पहले...

	Æ भमूि, श्रम, पूँजी और उद्यमिता उत््पपादन के वे कारक हैैं जो वस््ततुओ ंऔर 
सेवाओ ंके निर््ममाण के लिए निश््‍चचित अनुपात मेें उपयोग मेें लाए जाते हैैं। ये 
सभी कारक एक-दसूरे के परूक एवं अंतर्संबंधित होते हैैं।

	Æ मानव पूँजी व््यक््‍ततियोों के ज्ञान, कौशल, अनभुव और कार््य करने की क्षमता 
का योग ह।ै यह उनकी कार््यक्षमता एवं आर््थथि‍क मलू््य सजृन मेें अपना 
योगदान दतेी ह।ै मानव पूँजी शिक्षा, प्रशिक्षण, स््ववास््थ््य, प्रौद्योगिकी के 
उपयोग और सामाजिक परिवेश जैसे कारकोों से प्रभावित होती ह,ै जो 
लोगोों के कार््यबल को अधिक उत््पपादक बनाती ह।ै
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	Æ संसाधन उन वस््ततुओ ंऔर सेवाओ ंके उत््पपादन मेें सहायक होते हैैं, जो 
समाज की सेवा करती हैैं और इन््हेें संरक्षित कर विवेकपूर््ण ढंग से उपयोग 
मेें लाना आवश््यक ह।ै

प्रश्‍‍न और क्रि�यााकलााप 

1.	 उत््पपादन के कारक एक-दसूरे से किस प्रकार भिन््न हैैं? पाठगत अभ््ययास मेें उत््पपादन के 
कारकोों को वर्गीकृत करने मेें आपने किन-किन कठिनाइयोों का सामना किया? 

2.	माा नव पूँँ�जीी, भौौति�क पूँँ�जीी सेे कि�स प्रकाार भि�न्न है?ै 

3.	प्रौ द्योगिकी व््यक््‍तति के कौशल और ज्ञान के विकास को किस प्रकार परिवर््ततित कर रही ह,ै 
आप इस विषय मेें क््यया सोचते हैैं? 

4.	 कौशल वह ह ैजिसे आप अभ््ययास से सीखते और उसमेें न‍‍िपुण हाेते हैैं। यह किसी भी 
कार््य, जैसे— खेल खेलना, रचनात््मक लेखन करना, गणित की समस््ययाएँ हल करना, 
भोजन बनाना आदि के प्रभावी निष््पपादन मेें आपकी सहायता करता ह।ै यहाँ तक कि 
लोगोों से उचित संवाद स््थथापित करना भी एक कौशल ह।ै यदि आज आपको कोई एक 
कौशल सीखने का अवसर मिले तो आप कौन-सा कौशल सीखना चाहेेंगे और क््योों? 

5.	 क््यया आप मानते हैैं कि उद्यमिता उत््पपादन की ‘प्रेरक शक््‍तति’ ह?ै क््योों या क््योों नहीीं?

6.	 क््यया प्रौद्योगिकी अन््य कारकोों, जैसे श्रम को प्रतिस््थथापित कर सकती ह?ै यह अच््छछा ह ैया 
बरुा? अपने उत्तर की पुष््‍टटि उदाहरण की सहायता से करेें। 

7.	शि क्षा और कौशल-प्रशिक्षण मानव पूँजी को किस प्रकार प्रभावित करते हैैं? क््यया वे एक-
दसूरे को प्रतिस््थथापित करते हैैं या एक-दसूरे के परूक हैैं? 

8.	 कल््पना कीजिए कि आप एक व््यवसाय आरंभ करना चाहते हैैं जो स््टटील की पानी की 
बोतलोों का उत््पपादन करेगा। आपको किस प्रकार के इनपुट्स की आवश््यकता होगी? 
आप उन्‍हें कैसे प्राप्‍त करेेंगे? यदि‍ कोई एक कारक उपलब्‍ध न हो तो आपके व््यवसाय के 
संचालन पर इसका क््यया प्रभाव पड़गा?
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9.	 किसी उद्यमी या संस््थथापक का साक्षात््ककार कीजिए और जानिए कि उन्‍हें व््यवसाय 
आरंभ करने की प्रेरणा कहाँ से प्राप्‍त हुई, उन््हेें कौन-कौन से अवसर प्राप्‍त हुए और उन््हेें 
किन-किन चनुौतियोों का सामना करना पड़ा। आप समहूोों मेें बँटकर एक प्रश््‍ननावली बना 
सकते हैैं और प्राप्‍त जानकारी को एक रिपोर््ट मेें साझा कर सकते हैैं। 

10.	अर््थशास्‍‍त््री की भाँति विचार करेें। आइए पता लगाएँ कि क््यया होता ह ैजब परिस््थथितिया 
परिवर््ततित होती हैैं। यदि आप रत््नना होते तो, निम््नलिखित परिस््थथितियोों मेें क््यया करते? 
अपने सहपाठियोों के साथ चर््चचा करेें। 

क.	 मान लीजिए कि आपके कार््यस््थल का किराया अचानक दोगनुा हो जाता ह।ै 

	� क््यया आप लागत की भरपाई के लिए परोसे जाने वाले भोजन की कीमत 
बढ़़ाएँगे?

	� क््यया आप सस््तते स््‍थथान की खोज करेेंगे?

	� यह आपके व््यवसाय को किस प्रकार प्रभावित करेगा?

ख.	 कल््पना कीजिए कि आपका एक कर््मचारी अचानक काम छोड़ दतेा ह।ै

	� क््यया शेष कर््मचारी उतना ही काम संभाल सकते हैैं?

	� नए कर््मचारी को आकर््षषित करने के लिए क््यया आप अधिक वेतन देेंगे? 

ग.	 आपको अपने भोजनालय मेें अच््छछी तकनीकी एवं उपकरण लाने के लिए एक लघु 
ऋण प्राप्‍त होता ह।ै

	� क््यया इससे उत््पपादन मेें वदृ्धि या गुणवत्ता मेें सधुार होगा?

	� क््‍यया आप इसकी सहायता से अधिक ग्राहकोों तक पहुचँ पाएँगे? 

घ.	 मान लीजिए कि आपके पड़ोस मेें एक नया भोजनालय खलु जाता ह।ै 

	� आप ग्राहकोों को आकर््षषित करने और उन््हेें अपना ग्राहक बनाए रखने के लिए 
क््‍यया करेेंगे?

	� क््यया आप अपनी सेवा मेें सधुार करेेंगे, कीमत कम करेेंगे या फिर कुछ नया 
उपलब््ध कराएँगे? 

ङ.	 व््यवसाय संचालन को अधिक सहज बनाने हते ुकिन सरकारी नियमोों मेें बदलाव 
किए जाने चाहिए?
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