
बैैंक एवं वित्तीय सेवाएँ

 बैैंकर केवल एक मध््यस््थ ही नहीीं होता ह;ै अपित ुवह एक अत््ययंत महत्तत्वपरू््ण सेवा का 
सजृनकर््तता भी होता ह,ै जो उद्यमियोों को ॠण के माध््यम से विचारोों को यथार््थ मेें रूपांतरित 
करने मेें सक्षम बनाता ह।ै

– जोसेफ शुंपीटर, अर््थशास्‍‍त््री

अ
ध््यया

य 8

1.	 वित्तीय अवसंरचना क््यया ह ैऔर इसमेें  
किन-किन घटकोों का समावेश होता ह?ै

2.	 बैैंकोों के प्रमखु कार््य कौन-कौन स ेहैैं और 
वे लोगोों के जीवन को किस प्रकार प्रभावित 
करते हैैं?

3.	 वित्तीय अवसंरचना राष्टट्र की प्रगति मेें किस 
प्रकार योगदान दतेी ह?ै

चित्र 8.1

महत्तत्वपूर््ण 
प्रश्‍न
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पिछले अध््ययाय मेें हमने भारत की भौतिक अवसंरचनाओ,ं जैसे— सड़कोों, रेलमार्गगों 
और दरूसंचार के विषय मेें अध््ययन किया। भौतिक अवसंरचना धन से संबंधित  
लेन-दने पर आधारित आर््थथिक गतिविधियोों मेें सहायक होती ह।ै क््यया आपको स््मरण 
ह ैकि धन का प्रवाह विक्रे ताओ ंसे श्रमिकोों तक वेतन के रूप मेें होता ह ैऔर वही धन 
भविष्‍य मेें आवश््यक वस््ततुओ ंके क्रय पर व््यय किया जाता ह ै(इस पाठ्यपुस््तक के भाग 
1 का अध््ययाय ‘वस््ततु विनिमय से मुद्रा तक’)। व्‍य�क्‍तयोों के मध्‍य यह मौद्रिक लेन-दने 
किस प्रकार सपंन््न होता ह?ै साथ ही इतनी व््ययापक भौतिक अवसंरचना के विकास और 
रख-रखाव के लिए धन की व््यवस््थथा कैसे की जाती ह?ै

यह सब वित्तीय अवसंरचना के माध्‍यम से संभव होता ह,ै अर््थथात बैैंकोों,  
भुगतान-प्रणालियोों, शयेर बाजारोों तथा अन्‍य वित्तीय संस््‍थथानोों का सवु्‍यव�स््थत जाल 
(नेटवर््क ), जो व्‍य�क्‍तयोों, व्‍यवसायोों और सरकार को वित्तीय लेन-दने को सुगम बनाने 
तथा धन के प्रभावी प्रबंधन मेें सहायता करता ह।ै आइए, इनके विषय मेें और अधिक 
सचूना प्राप्‍त करेें।

आइए पता लगाएँ

यह चित्र एक बैैंक का ह।ै आपके अनसुार ये लोग यहाँ क््यया कर रह ेहैैं? अपने परिवार 
के सदस््योों से पछूिए कि क््यया वे कभी बैैंक गए हैैं तथा बैैंक मेें होने वाली गतिविधियोों 
के विषय मेें उनसे और अधिक सचूनाए ँएकत्रित कीजिए।

चित्र 8.2 — बैैंक

बैैंक
एक वित्तीय ससं््थथा, 

जो लोगोों से जमा 
के रूप मेें धन 

एकत्र करती ह ैतथा 
उस धन को ॠण 
के रूप मेें लोगोों 

अथवा ॠणग्राहियोों 
को प्रदान करती ह।ै
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नवदीप प्रति माह अपने वेतन से ₹3,000 की बचत 
करता ह।ै बचत की गई समस्‍त धनराशि को अपनी 
अलमारी मेें रखना उसे सरुक्षित नहीीं लगता।

अत: वह यह धनराशि बैैंक मेें जमा करने का निर््णय 
लेता ह।ै

जब रीमा के मित्र और परिवार-जन आवश््यकतानसुार 
उसकी सहायता नहीीं कर पाए, तो उसने बैैंक से ॠण लेने 
और उसे बाद मेें चकुाने का निर््णय लिया।

नवदीप अपनी अतिरिक्‍त धनराशि बैैंक मेें जमा करता 
ह ै और बैैंक रीमा को उसके व््यवसाय हते ु आवश््यक 
धनराशि ॠण के रूप मेें प्रदान करता ह।ै

रीमा बाँस से बने उत््पपादोों का व््यवसाय चलाती ह।ै उसे अपने व््यवसाय से संबंधित कुछ कार्ययों के लिए धन की  
आवश््यकता ह।ै

चित्र 8.3 — (ख) रीमा द्वारा ॠण के रूप मेें बैैंक से धन प्राप्‍त करना

चित्र 8.3 — (क) नवदीप द्वारा धनराशि जमा करना
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आइए विचार करेें

Æ	 नवदीप को क््योों लगता ह ैकि नकद धनराशि को घर पर रखने की तलुना मेें बैैंक मेें 
जमा करना अधिक उचित ह?ै

Æ	 क््यया नवदीप और रीमा बैैंक के बिना एक-दसूरे को सीध ेधनराशि उधार द ेसकते हैैं? 
ऐसी �स््थति मेें क््यया-क््यया समस््ययाए ँउत््पन््न हो सकती हैैं? चर््चचा कीजिए।

बैैंक क््यया हैैं और वे क््यया करते हैैं?
बैैंक बचत, धन निकासी तथा ॠण जसैी सेवाए ँ प्रदान करके मौद्रिक आदान-प्रदान को 
सरल बनाते हैैं। इन सेवाओ ं का उपयोग विभिन्‍न व्‍य�क्‍तयोों, जसेै— कृषकोों, दकुानदारोों, 
चिकित्‍सकोों/उपचारकोों के साथ-साथ व््यवसायोों और संस््थथानोों द्वारा भी किया जाता ह।ै  
बैैंक की सेवाओ ंका लाभ उठाने के लिए सर््वप्रथम बैैंक मेें स्‍वय का खाता खोलना आवश््यक 
होता ह।ै खाता खोलने के पश््‍चचात वह व््य�क्‍त या व््यवसाय ‘खाताधारक’ कहलाता ह ैऔर बैैंक  
उसे विभिन््न प्रकार की सेवाए ँउपलब््ध कराता ह।ै आइए, इन सेवाओ ंके विषय मेें जानेें।

जमा राशि रखना

बैैंक व््य�क्‍तयोों द्वारा बैैंक-खाते मेें धनराशि को जमा करता ह ैऔर उस धन का रख-रखाव 
करता ह।ै वे इस धनराशि को केवल सरुक्षित ही नहीीं रखते अपित ुइसे व््यवसायोों अथवा 

जमा 
(डिपॉजिट्स)

 बैैंक खाते मेें रख े
गए धन को बैैंक के 
नियमोों के अनसुार 

निकाला जा सकता 
ह ैऔर इस जमा 

राशि पर प्रायः 
ब््ययाज भी प्राप्‍त 

होता ह।ै

बचत खाता

यह खाता उन व््य�क्‍तयोों के लिए होता ह,ै जो 
नियमित रूप से धन की बचत करते हैैं और 
अपनी बचत पर ब््ययाज अर््जजित करना चाहते 
हैैं। इसे न््ययूनतम जमाराशि के साथ खोला 
जाता ह।ै इस खाते मेें आवश््यकतानसुार धन 
जमा किया जा सकता ह ैतथा निकाला भी 
जा सकता ह,ै कित ुजमाकर््तता द्वारा प्रतिमाह 
धन-निकासी की संख््यया सीमित होती ह।ै

चालू खाता

यह खाता व््यवसायोों और व््ययापारियोों के 
लिए होता ह ै जिन््हेें बार-बार भुगतान करने 
और भुगतान प्राप्‍त करने की आवश््यकता 
होती ह।ै इस खाते पर ब््ययाज नहीीं मिलता 
कित ु सामान््यतः इसमेें धन जमा करने 
अथवा निकालने की संख््यया पर कोई 
प्रतिबंध नहीीं होता।

सावधि जमा खाता

इसमेें एकमुश््त जमा की जाने वाली राशि 
होती ह ैजिसे एक नि�श्‍चत अवधि—जैसे 3 
या 5 वर््ष के लिए रखा जाता ह।ै निर््धधारित 
अवधि परूी होने पर बैैंक मलू राशि के साथ 
ब््ययाज लौटाता ह।ै यह ब््‍ययाज सामान््यतः 
बचत खाते के ब््‍ययाज की तलुना मेें अधिक 
होता ह।ै

cSad

चित्र 8.4 — बैैंक-खातोों के प्रकार

बैैंक निम््नलिखित प्रकार के खाते उपलब््ध कराते हैैं—
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अन््य व््य�क्‍तयोों को ॠण के रूप मेें भी दतेे हैैं। इसके प्रतिफल मेें बैैंक हमेें एक नि�श्‍चत 
अवधि (जैसे— त्रैमासिक, मासिक या वार््षषिक) पर ‘ब््ययाज’ के रूप मेें कुछ अतिरिक्‍त 
धनराशि प्रदान करते हैैं। इससे हमारे द्वारा बचत की गई धनराशि समय के साथ बढ़ती 
जाती ह।ै इस प्रकार ब््‍ययाज के माध्‍यम से भी बैैंक व््य�क्‍तयोों को बचत के लिए प्रोत््ससाहित 
करते हैैं।

आइए, समझते हैैं कि यदि आप लंबे समय तक बचत करेें, तो आपकी बचत किस 
प्रकार उल््ललेखनीय रूप से बढ़ सकती ह।ै

कल््पना कीजिए कि आपको अपने जन््मदिन पर अपनी माता से ₹1,000 प्राप्‍त होते 
हैैं। आप यह धनराशि बैैंक मेें जाकर अपने खाते मेें जमा कर दतेे हैैं। यदि आप इस धनराशि 
को नहीीं निकालते हैैं, तो बैैंक प्रतिवर््ष इस पर 6% ब््ययाज दतेा ह।ै आइए, पता लगाते हैैं 
कि एक वर््ष के अतं मेें आपके पास कितना धन होगा—

मलू राशि + एक वर््ष का ब््ययाज अर््थथात

₹1,000 + ₹1,000 का 6%

= ₹1,000 + (
6

100
× 1,000) = ₹1,000 + 60 = ₹1,060

यदि आप अगले वर््ष भी यह धनराशि खर््च नहीीं करते हैैं, तो आपको ब््ययाज केवल 
₹1,000 पर नहीीं अपित ु₹1,060 पर मिलेगा जो कि ₹1,060 का 6% = ₹63.60 होगा।

इस प्रकार, आपको ब््ययाज केवल 
मलू धनराशि ₹1,000 पर ही नहीीं 
मिलता ह,ै अपित ुपिछले वर्षषों मेें अर््जजित 
ब््ययाज सहित समस्‍त धनराशि पर प्राप्‍त 
होता ह।ै जैसा कि आपने दखेा कि प्रथम 
वर््ष मेें ब््ययाज ₹60 था, जबकि द्वितीय 
वर््ष मेें यह बढ़कर ₹63.60 हो गया और 
आगामी वर्षषों मेें इसमेें और वदृ्धि होगी। 
परू््व मेें अर््जजित ब््ययाज पर ब््ययाज मिलने 
की इस प्रक्रिया को ‘चक्रवदृ्धि’ कहा 
जाता ह।ै यदि आप 12 वर्षषों तक इस 
धन की निरंतर बचत करते रहेें, तो आपकी ₹1,000 की धनराशि बढ़कर ₹ 2,012.20  
हो जाएगी। यह दर््शशाता ह ैकि चक्रवदृ्धि एक श�क्‍तशाली वित्तीय अवधारणा ह,ै जो समय 
के साथ आपके धन को तीव्र गति से बढ़़ाने मेें सहायक होती ह।ै

चित्र 8.5 — चक्रवदृ्धि के कारण धन मेें वदृ्धि

त्रैमासिक
इसका तात्‍पर््य ह—ै 
वर््ष मेें चार बार 
होने वाला, अर््थथात 
प्रत््‍ययेक तीन महीने 
के अतंराल मेें होने 
वाला।

ब््ययाज
यह वह राशि ह ैजो 
धन को उधार लेने 
पर दनेी पड़ती ह ै
अथवा धन उधार 
दनेे पर प्राप्‍त होती ह।ै 
इसे प्रायः प्रतिशत के 
रूप मेें व््यक्‍त किया 
जाता ह।ै
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चक्रवदृ्धि का चमत््ककार— राजा और साधु की कथा
एक समय की बात ह।ै केरल के अंबलप््‍पपुझा का एक राजा था। वह शतरंज के प्रति अपने 
विशेष प्रेम के लिए प्रसिद्ध था। एक बार उस राजा ने अपने राज्‍य मेें यात्रा पर आए एक 
साध ुको शतरंज के खेल के लिए चनुौती दी। राजा ने अति उत््‍ससाह मेें यह घोषणा की कि 
यदि साध ुउसे खेल मेें पराजित कर दे, तो वह उसे वांछित पुरस््ककार देगा। साध ुने किसी बड़़े 
पुरस््ककार का प्रस््‍तताव नहीीं रखा। उसने केवल इतना कहा कि शतरंज के पहले वर््ग पर चावल 
का एक दाना रखा जाए, दसूरे वर््ग पर दो दाने, तीसरे पर चार दाने, और इसी प्रकार प्रत््ययेक 
अगले 64 वर््ग पर दानोों की संख््यया दोगुनी होती जानी चाहिए। साध ुकी यह साधारण इच््‍छछा 
सुनकर राजा आश्‍चर््यचकित हुआ और तुरंत सहमत हो गया। कितु खेल मेें राजा साध ुसे 
हार गया। तब उसने अपने सभा के सदस्‍यों को आदेश दिया कि वचन के अनुसार शतरंज 
के प्रत््ययेक वर््ग पर चावल के दाने रखे जाएँ। आठवेें वर््ग तक दानोों की संख््यया 128 हो गई, 
जो कि ऊपर की पं�क्‍त का अंतिम वर््ग था। नौवेें वर््ग पर 256 दाने रखे गए, दसवेें पर 512, 
ग््ययारहवेें पर 1024 दाने और यह क्रम इसी प्रकार आगे बढ़ता गया। जैसे-जैसे दानोों की 
संख््यया दोगुनी होती गई, वैसे-वैसे दानोों की कुल मात्रा अत््ययंत तीव्रता से बढ़ने लगी। सोलहवेें 

वर््ग तक यह संख््यया 32,768 तक पहुचँ 
गई और बत्तीसवेें वर््ग तक पहुचँते-पहुचँते 
यह संख््‍यया 210 करोड़ से भी अधिक हो 
गई। राजा को यह बोध हुआ कि घातीय 
वदृ्धि कितनी श�क्‍तशाली हो सकती ह,ै 
परंतु यह बोध उसे भारी कीमत चकुाने के 
पश््‍चचात ही हुआ। यह कथा दर््शशाती ह ैकि 
चक्रवदृ्धि कैसे कार््य करती ह ै और किस 
प्रकार छोटी-छोटी राशिया समय के साथ 
बढ़कर विशाल धनराशि मेें परिवर््ततित हो 
जाती हैैं।

आइए विचार करेें 

Æ	 इतनी अधिक संख््‍यया मेें जमा और निकासी का हिसाब कैसे रखा जाता ह?ै बैैंक 
इसके लिए पासबकु नामक एक डायरी-जैसा प्रलेख प्रदान करता ह,ै जिसमेें सभी 
जमा (प्रा�प्‍त) और निकासी (भुगतान) से संबंधित लेन-दने का रिकॉर््ड अकंित रहता 
ह।ै इस पासबकु को बैैंक मेें नियमित रूप से अद्यतन (अपडेट) कराया जा सकता ह।ै

Æ	 चित्र 8.7 मेें दी गई पासबकु को दखेिए। व््यय (डेबिट) और आय (क्रेडि ट) के 
अतंर््गत अकंित सभी विवरणोों पर ध््ययान दीजिए। वित्तीय लेन-दने का रिकॉर््ड रखना 
क््योों आवश््यक ह?ै इस विषय पर कक्षा मेें चर््चचा कीजिए।

चित्र. 8.6

व्‍यय (डेबिट) 
खाते से धन 
निकालना।

आय (क्रेड िट)
खाते मेें धन 
प्राप्‍त होना।
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ॠण या क्रेड िट प्रदान करना

घर या वाहन क्रय करने तथा शिक्षा के व््यय को परू््व करने आदि जैसे विशिष्‍ट उद्द्शे््योों 
के लिए बैैंक ॠणधारियोों को विभिन्‍न प्रकार के ॠण (लोन) प्रदान करते हैैं। व््यवसाय भी 
नई मशीनरी और कच््चचा माल क्रय करने, उत््पपादोों के परिवहन, बाजार मेें नए उत््पपाद लाने 
आदि के लिए बैैंक से ॠण लेते हैैं। जैसे बैैंक जमाकर््तताओ ंको उनकी बचत पर ब््ययाज दतेे 
हैैं, वैसे ही वे दिए गए ॠण पर ॠणधारियोों से ब््ययाज भी वसलूते हैैं। एक निर््धधारित अवधि 
के पश््‍चचात ॠणधारी बैैंक द्वारा लगाए गए ब््ययाज-सहित ॠण की राशि वापस चकुाता ह।ै

इसे अनदेखा न करेें 

जमाकर््तताओ ं को बैैंक उनकी बचत जमा पर कम ब््ययाज-दर का भुगतान करते हैैं और 
ॠणधारियोों से ॠण पर अधिक ब््ययाज-दर लेते हैैं। ब््ययाज-दरोों का यह अतंर बैैंकोों की आय 
का एक प्रमुख स्रोत होता ह।ै आइए, इसे एक उदाहरण के माध््यम से समझते हैैं।

	 आनंद अपने बैैंक खाते मेें ₹200 जमा करता ह ैऔर बैैंक उसकी बचत पर 2% की दर 
से उसे ब््ययाज दतेा ह।ै बैैंक वही ₹200 की राशि श्रेया को ॠण के रूप मेें दतेा ह ैऔर उस पर 
5% की दर से ब््ययाज वसलू करता ह।ै श्रेया ॠण पर ब््ययाज के रूप मेें ₹10 (₹200 का 5%)  
तथा मलू ॠण राशि ₹200, कुल मिलाकर ₹210 की राशि बैैंक को वापस करती ह।ै आनंद 
को उसकी जमा राशि पर बैैंक ब््ययाज के रूप मेें ₹4 (₹200 का 2%) का भुगतान करता ह ै
और इस प्रकार बैैंक को ₹6 की आय होती ह।ै यह ध््ययान रखना आवश््यक ह ैकि बैैंकोों के 
पास आरक्षित धन (रिजर््व मनी) भी होता ह ैऔर वे व््य�क्‍तयोों या व््यवसायोों को ॠण के रूप 
मेें अपनी समस्‍त जमा धनराशि नहीीं दतेे हैैं।

चित्र 8.7 — पासबकु की प्रवि�ष्‍टयाँ

ॠण (लोन)
बैैंकोों अथवा वित्तीय 
ससं््थथानोों से उधार 
ली गई वह धनराशि, 
जिसे भविष्‍य मेें 
ब््ययाज-सहित चकुाने 
का दायित््व होता ह।ै
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भारत मेें ‘जन धन योजना’ ने बैैंकिग मेें किस प्रकार क््राांति ला दी
2014 से परू््व भारत मेें केवल 15 करोड़ व्‍य�क्‍तयोों के पास बैैंक खाते थे और अधिकांश व्‍य�क्‍त 
नकद लेन-दने पर निर््भर थे। वर््ष 2014 मेें प्रारंभ की गई ‘प्रधानमतं्री जन धन योजना’ का 
उद्द्शे््य प्रत््ययेक भारतीय, विशषेत: अल्‍प आय वर््ग के व्‍य�क्‍तयोों, को बिना न््ययूनतम शषे राशि 
या शलु््क के बैैंक मेें खाता उपलब््ध कराना था। इस योजना के अतंर््गत अब तक 50 करोड़ से 
अधिक बैैंक खाते खोले जा चकेु हैैं, जिनमेें अधिकांश खाते महिलाओ ंके हैैं। परिणामस््वरूप 
वर््तमान मेें समाज के सभी वर्गगों के व्‍य�क्‍त बैैंकिग सेवाओ ंका उपयोग कर रह ेहैैं। उदाहरण के 
लिए, कृषक लघ ुव््यवसाय अारंभ करने या अपने कृषि संबंधित कार्ययों का विस््ततार करने के 
लिए बैैंक से ॠण लेते हैैं। श्रमिकोों को उनका पारिश्रमिक सीध ेउनके बैैंक खातोों मेें प्राप्‍त होता ह ै
और शकै्षणिक रूप से अच््छछा प्रदर््शन करने वाले विद्यार््थथियोों को संस््थथानोों द्वारा छात्रवतृ्तिया सीध े
उनके खातोों मेें ही भजेी जाती हैैं। इस प्रकार के प्रत््यक्ष अतंरण (डायरेक््ट ट््राांसफर) से मध्‍यस्‍थों 
की भमूिका न््‍ययून हुई ह ैऔर धनराशि का समय पर वितरण सुनि�श्‍चत हुआ ह।ै

जमाकर््तता को दी जाने वाली
कम ब््ययाज दर

ॠणधारी से वसलूी जाने वाली
अधिक ब््ययाज दर

cSad

₹ 200 
जमा करता है

जमाकर््तता प्राप्‍त करता है
₹ 200 + ₹ 200 का 2%
₹ 200 + ₹ 4 = ₹ 204

ॠणधारी ॠण की वापसी करती ह ै
₹ 200 + ₹ 200 का 5%
₹ 200 + ₹ 10 = ₹ 210

₹ 200 
ॠण लेती है

जमाकर््तता ॠणधारी

ब््ययाज दर = 5%ब््ययाज दर = 2%

बैैंक की आय
₹ 210 – ₹ 204 = ₹ 6

चित्र 8.8 — बैैंकोों द्वारा धन अर््जजित करने की प्रक्रिया को दर््शशाने वाला एक सरल आरेख
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अन््य वित्तीय ससं््थथान 
बैैंकोों के अतिरिक्‍त भारतीय डाकघर भी अनेक 
प्रकार की वित्तीय सेवाए ँप्रदान करते हैैं। इनमेें 
राष्ट्रीय बचत प्रमाणपत्र, किसान विकास 
पत्र खाते तथा सकुन््यया समदृ्धि खाते जैसी  
बचत योजनाए ँ स�म््मलित हैैं। दशेभर मेें फैला 
इनका व््ययापक जाल और सदुरू क्षेत्ररों मेें भी 
इनकी उप�स््थति भारतीय डाक को बचत का 
एक लोकप्रिय माध््यम बनाती ह।ै

इसके अतिरिक्‍त, कुछ अन््य वित्तीय संस््थथान 
भी हैैं जो विशिष्‍ट क्षेत्ररों को सहयोग प्रदान करते 
हैैं। उदाहरण के लिए, भारतीय औद्योगिक वित्त 
निगम बिजली और वस्‍त्र जैसे क्षेत्ररों मेें व््यवसायोों को वित्तीय सहायता प्रदान करता ह।ै 
राष्ट्रीय कृषि और ग्रामीण विकास बैैंक (नाबार््ड) कृषि, ग्रामोद्योगोों तथा सड़कोों और 
सिंचाई जैसी अवसंरचना के लिए ॠण दनेे वाले बैैंकोों को वित्तपोषण प्रदान करके ग्रामीण 
विकास मेें सहयोग करता ह।ै 

जब दशे मेें अनेक बैैंक और वित्तीय संस््थथान कार््यरत होों, तो यह आवश््यक हो जाता 
ह ै कि सभी के लिए स््पष्‍ट नियम और अधिनियम होों। परंत ुप्रश्‍न यह ह ै कि ये नियम 
निर््धधारित कौन करता ह?ै

भारतीय रिजर््व बैैंक — बैैंकोों का बैैंक
भारतीय रिजर््व बैैंक (आर.बी.आई.) वह संस््थथा ह ैजो भारत की बैैंकिग प्रणाली का नि‍रीक्षण 
करती ह।ै इसे भारत का केें द्रीय बैैंक भी कहा जाता ह।ै प्रत््ययेक दशे मेें एक केें द्रीय बैैंक होता ह ै
जो अपनी बैैंकिग व््यवस््थथा से संबंधित नीतियोों का पर््यवके्षण और संचालन करता ह।ै

	 भारतीय रिजर््व बैैंक की स््थथापना वर््ष 1935 मेें हुई थी और प्रारंभ मेें यह केें द्रीय बैैंक के 
कुछ कार््य करता था। स््वतंत्रता के पश््‍चचात आर.बी.आई. को भारत सरकार को स््‍थथानांतरित 
कर दिया गया और वर््ष 1949 से यह बैैंकोों के बैैंक तथा केें द्रीय बैैंक के रूप मेें कार््य कर रहा 
ह।ै आर.बी.आई. अन््य बैैंकोों के खातोों का रख-रखाव करता ह ैऔर उनके मध्‍य धनराशि  के 
आदान-प्रदान की सुविधा प्रदान करता ह।ै इसके अतिरिक्‍त यह बैैंकोों और सरकार को ॠण  
भी उपलब््ध कराता ह।ै

चित्र 8.9 — डाकघर
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	 आर.बी.आई. जिन विषयोों से संबंधित 
नियम और अधिनियम निर््धधारित करता ह,ै  
वे हैैं —

	� भारतीय मुद्रा जैसे बैैंक नोटोों का मुद्रण 
और वितरण

	� मानक (बेेंचमार््क ) ब््ययाज दरोों का 
निर््धधारण

	 एक रोचक तथ््य यह ह ै कि दिल््लली 
�स््थत आर.बी.आई. कार््ययालय के प्रवेश-द्वार 
पर यक्ष और यक्षिणी की मरू््ततिया स््थथापित हैैं। 
हिदं ूपौराणिक कथाओ ंके अनसुार यक्ष एक 

प्रकार के अर््धदवेता होते हैैं, जो धन के दवेता कुबेर के धनकोष के रक्षक माने जाते हैैं। इस 
प्रकार, मुद्रा निर््गत करने का एकमात्र अधिकार रखने तथा बैैंकोों के बैैंक के रूप मेें अपनी 
भमूिका निभाने के कारण आर.बी.आई. की तलुना कुबेर से की जा सकती ह।ै

आइए विचार करेें

Æ	 प्राचीन भारत मेें मदंिर बैैंक के समान कार््य करते थे। 
यद्यपि वे आधुनिक बैैंकोों के समान जन-सामान््य से 
धन जमा नहीीं करते थे। वे शिल््पकारोों, व््ययापारियोों 
तथा स््थथानीय शासकोों को अवसंरचना निर््ममाण के लिए 
ॠण प्रदान करते थे। मदंिरोों और संबंधित पक्षषों के मध्‍य 
किए गए अनबंुध ताम्रपत्ररों पर अकंित किए जाते थे। ये 
ताम्रपत्र वर््तमान मेें भी उपलब््ध हैैं। इनके माध्‍यम से हमेें 
यह समझने मेें सहायता प्राप्‍त होती ह ैकि उस समय ये 
संस््थथाए ँकिस प्रकार कार््य करती थीीं।

Æ	 तमिलनाडु के कोडंुबलरु नामक स््‍थथान से प्राप्‍त 13वीीं शताब््‍ददी का ताम्रपत्र अभिलेख 
भी ऐसा ही एक अन्‍य उदाहरण ह।ै अभिलेख मेें उन समुदायोों का उल््ललेख मिलता ह,ै 
जिन््होोंने तिरुमुडुकुन्रमुडैय-नयनार मदंिर से ब््ययाज चकुाने के अनबंुध के साथ ॠण 
लिया था।

चित्र 8.11 — पांड्य राज््य के 
अभिलेखोों वाले ताम्रपत्र

मानक (बेेंचमार््क ) 
ब््ययाज दर

वह आधार ब््ययाज दर, 
जिसे भारतीय रिजर््व 

बैैंक (आर.बी.आई.) 
वाणि�ज््यक बैैंकोों को 
धन उधार दनेे के लिए 

निर््धधारित करता ह।ै

चित्र 8.10 — दिल््लली �स््थत भारतीय रिजर््व बैैंक (आर.बी.आई.) 
कार््ययालय का प्रवेश-द्वार
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भुगतान के माध््यम और प्रणालियाँ
भुगतान के माध््यम और भुगतान की प्रणालिया दोनोों ही वित्तीय अवसंरचना के अन््य 
महत्तत्वपरू््ण अगं हैैं। इनके माध्‍यम से एक व््य�क्‍त से दसूरे व््य�क्‍त तक धन के स््थथानांतरण मेें 
सहायता मिलती ह।ै भुगतान के कुछ माध््यमोों मेें नकद, चके तथा डेबिट कार््ड स�म््मलित 
हैैं। वर््तमान समय मेें ‘एकीकृत भुगतान इटंरफेस’ (य.ूपी.आई.) जैसी भुगतान प्रणालिया 
धन-स््थथानांतरण का एक त््वरित और सुविधाजनक माध्‍यम बन गई हैैं। आइए, इनके विषय 
मेें और अधिक जानेें।

परंतु इससे पहले यह समझते हैैं कि खाताधारक बैैंक-जमा से नकद राशि किस 
प्रकार निकाल सकते हैैं।

सामान््यतः बैैंक खाते से बचत राशि निम््नलिखित विधियोों से निकाली जा सकती हैैं— 

1.	 बैैंक मेें निकासी पर्ची (विदड्रॉल �स््लप) भरकर उसे नकद काउंटर पर जमा किया 
जाता ह ैऔर खाते से नकद राशि प्राप्‍त की जाती ह।ै आप इस अध््ययाय के अतं मेें 
स््वय एक निकासी पर्ची भरने का अभ््ययास कर सकते हैैं!

2.	 खाता खोलते समय बैैंक अपने ग्राहकोों को डेबिट कार््ड भी प्रदान करते हैैं। डेबिट 
कार््ड का उपयोग स््वचालित टेलर मशीनोों (ए.टी.एम.) से किसी भी समय नकद 
राशि निकालने के लिए किया जा सकता ह।ै ये ए.टी.एम. छोटे बैैंकोों के समान होते 
हैैं और बस अड््डडोों, स््थथानीय बाजारोों, रेलवे स््टटेशनोों, हवाई अड््डडोों, मॉल आदि जैसे 
सार््वजनिक स््थथानोों पर 24×7 उपलब््ध रहते हैैं। नकद राशि निकालने के लिए डेबिट 
कार््ड को मशीन मेें डाला जाता ह ैऔर फिर पिन (व््य�क्‍तगत पहचान संख््यया) अकंित 
कर निकाली जाने वाली राशि को अकंित करना होता ह।ै

चित्र 8.12 — डे‍बिट कार््ड  
(अग्र एवं पषृ्‍ठ भाग)

चित्र 8.13 — ए.टी.एम.

कार््ड प्रविष्‍ट करेें1

पिन अकंित करेें3

निकाली  
जाने वाली राशि 

अकंित करेें

2

नकद राशि 
प्राप्‍त करेें

4

भुगतान प्रणाली
यह एक ऐसी व््यवस््थथा 
ह,ै जो वित्तीय लेन-दने के 
समाशोधन और निपटान 
को सुगम बनाती ह ैतथा 
व््य�क्‍तयोों, व््यवसायोों और 
सगंठनोों को एक-दसूरे के 
बीच धन का स््थथानांतरण 
(आदान-प्रदान) करने की 
सुविधा प्रदान करती ह।ै

पिन 
एक सखं््ययात््मक 
कूट/कोड (जो सामान््यतः  
4 से 6 अकंोों का होता ह)ै 
यह पहचान-सत््ययापन एवं 
सरुक्षा के लिए विभिन््न 
एप््ललीकेशन मेें प्रयुक्‍त होता 
ह,ै विशषेकर ए.टी.एम., 
डेबिट कार््ड आदि के द्वारा 
किए जाने वाले वित्तीय 
लेन-दने मेें।

यू.पी.आई.
यनूिफाइड पमेेेंट्स 
इटंरफेस
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एक बैैंक खाते से दूसरे बैैंक खाते मेें धन कैसे स््थथानांतरित किया जा 
सकता है? 
चेक

चेक एक कागजी माध््यम होता ह ै जिसकी सहायता से आप सीधे अपने बैैंक खाते 
से किसी व््य�क्‍त को भुगतान कर सकते हैैं। बैैंक आपको बहुत से चेकोों वाली एक 
चेकबुक प्रदान करता ह।ै उदाहरण के लिए, यदि आपको अपने मित्र रोहन को ₹5,000 
का भुगतान करना ह,ै तो आप चेक पर निर््धधारित राशि और रोहन का नाम लिखकर 
अपने हस््तताक्षर करते हैैं। इसके उपरांत रोहन उस चेक को अपने बैैंक मेें जमा करता ह।ै 
परिणामस््वरूप आपके खाते से राशि निकाली जाती ह ै(डेबिट होती ह)ै और वही राशि 
रोहन के बैैंक खाते मेें जमा हो जाती ह ै(क्रेडि ट होती ह)ै।

चके के माध््यम से धन का स््थथानांतरण या भुगतान करने के लिए आपको बैैंक मेें स्‍वय 
जाना पड़ता ह ैऔर इसमेें समय भी लगता ह।ै इसके विपरीत, इलेक्ट्रॉनिक भुगतान माध््यम 
प्रेषक के खाते से प्राप्‍तकर््तता के खाते मेें तरंुत धन स््थथानांतरित करने की सुविधा प्रदान करते 
हैैं। इन््हेें इलेक्ट्रॉनिक भुगतान कहा जाता ह।ै इनमेें से कुछ का विवरण नीच ेदिया गया ह।ै

डेबिट कार््ड और विक्रय बिदु (पी.ओ.एस.) यंत्र

किराना, कपड़ों की दकुान और मडेिकल स््टटोर जसैी खदुरा दकुानोों मेें भुगतान करने के लिए 
डेबिट कार््ड का उपयोग किया जा सकता ह।ै एक ओर जहाँ डेबिट कार््ड ए.टी.एम. से नकद 
निकासी मेें सहायक होते हैैं, वहीीं दसूरी ओर इनके माध्‍यम से ग्राहकोों के खातोों से दकुानदार 
के खातोों मेें सीध ेही धन का स््थथानांतरण संभव हो जाता ह।ै ग्राहक अपने डेबिट कार््ड को 
पी.ओ.एस. मशीन मेें डालते हैैं या स््‍ववाइप करते हैैं। इसके पश््‍चचात उस मशीन मेें भुगतान की 

जिस व्‍य�क्‍त को 
आप भुगतान करना 

चाहते हैैं, उसका नाम

भुगतान की राशि 
(शब्‍दों मेें)

चके आहर््तता का 
खाता संख््‍यया

MICR कोडचके संख््‍यया MICR बैैंड

जहाँ चके आहर््तता को अपने हस््‍तताक्षर 
करने की आवश्‍कता हाेती ह।ै

भुगतान की राशि (अकंोों मेें)

जिस तिथि को आप चके 
निर््गत करना चाहते हैैं

चित्र 8.14 — चके का प्रारूप

204

समा
ज

 क
ा अ

ध्‍यय
न

 : 
भा

रत
 औ

र उ
सके

 आ
गे 

| क
क्

षा 7
, भ

ाग
 2

Chapter 8.indd   204Chapter 8.indd   204 06-06-2026   4.28.48 PM06-06-2026   4.28.48 PM



205

हमा
रे 

आ
स-

पा
स 

क
ा आ

र््थ
थिक

 ज
ीव

न
8 

– 
बैैंक

 ए
व ं 

वि
त्तीय

 
सेव

ाए
ँ

जाने वाली धनराशि अकंित करते हैैं और पिन  
प्रविष्‍ट करते हैैं। कैशियर भी भुगतान की जाने 
वाली राशि अकंित कर सकता ह ै जबकि  
ग्राहक स्‍वय अपना पिन अकंित करता ह।ै इसके 
उपरांत अकंित राशि तरंुत ग्राहक के खाते से कट 
जाती ह।ै

इटंरनेट बैैंकिग (नेटबैैंकिग)

इटंरनेट बैैंकिग अथवा ऑनलाइन बैैंकिग धन-
स््थथानांतरण का एक अन््य इलेक्ट्रॉनिक माध््यम 
ह।ै इसके माध््यम से खाताधारक कंप््ययूटर या 
स््ममार््ट फोन का उपयोग कर बैैंक की वेबसाइट 
या मोबाइल एप््ललिकेशन पर अपने खाते की 
उपलब्‍ध राशि और लेन-दने का विवरण दखे 
सकते हैैं तथा धन का स््थथानांतरण कर सकते हैैं।

मोबाइल द्वारा भुगतान

इसके अतिरिक्‍त, मोबाइल फोन के माध््यम 
से भी डिजिटल भुगतान किए जाते हैैं। इसके 
लिए य.ूपी.आई. पर आधारित ‘भारत इटंरफेस 
फॉर मनी’ (भीम) जैसे डिजिटल भुगतान 
एप््ललिकेशन का उपयोग किया जाता ह।ै य.ूपी.
आई. प्राप्‍तकर््तता के मोबाइल नंबर या क््‍ययू.आर. 
कोड के माध््यम से धन का सरल और तीव्र 
डिजिटल स््थथानांतरण संभव बनाता ह।ै इससे 
भुगतान और धनप्रा�प्‍त दोनोों शीघ्रता से हो 
जाती हैैं। यह प्रणाली पासबकु को बार-बार 
अद्यतन कराने की आवश्‍यकता को कम करती 
ह ै तथा उपयोगकर््तताओ ं को अपने मोबाइल 
फोन पर किसी भी समय खाते मेें उपलब्‍ध राशि 
(बैलेेंस) को दखेने और लेन-दने का विवरण 
प्राप्‍त करने की सुविधा दतेी ह।ै

चित्र 8.15 — पी.ओ.एस. मशीन मेें डेबिट कार््ड का उपयोग

चित्र 8.16 — कंप््ययूटर के माध््यम से इटंरनेट बैैंकिंग

चित्र 8.17 — भगुतान के लिए प्रयकु्‍त क््ययू.आर. कोड
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एकीकृत भुगतान इटंरफेस (यू.पी.आई.) — भारत द्वारा विश्‍व को 
भुगतान प्रणालियोों का उपहार

परंपरागत रूप से एक व््य�क्‍त के बैैंक खाते से दसूरे व््य�क्‍त के बैैंक खाते मेें धन 
स््थथानांतरित करने के लिए चके पर प्राप्‍तकर््तता का विवरण भरना पड़ता था और उसे 
बैैंक के ड्रॉप बॉक््स मेें डालना होता था या किसी बैैंक कर््मचारी को सौौंपना होता था।  

cSad

भुगतानकर््तता का बैैंक

2 बैैंक इस अनरुोध को एन.पी.सी.आई. 
को अग्रेषित करता ह।ै

य.ूपी.आई. लेन-दने की प्रक्रिया

कुमा र अपने मोबाइल फोन मेें 
उपलब्‍ध य.ूपी.आई. एप््‍ललीकेशन 
का उपयोग करते हुए एक सब््‍जजी 
विक्रे ता पीयषू के क््‍ययू.आर. कोड 

को स््‍ककै न करता ह ैऔर भजेी 
जाने वाली वाली राशि भरता 

ह।ै तत्‍पश््‍चचात अपना य.ूपी.आई. 
पिन अकंित करता ह।ै

cSad

प्राप्‍तकर््तता का बैैंक

1

3

4

5

यू.पी.आई. मोबाइल ऐप

क््‍ययू.आर. कोड

प्राप्‍तकर््तता

प्राप्‍तकर््तता का 
फोन न.

xxxxxx
इसके उपरांत राशि प्राप्‍तकर््तता 

(पीयषू) के बैैंक को प्राप्‍त होती ह।ै

एन.पी.सी.आई. धन-स््‍थथानांतरण अनरुोध के गढू़ अर््थ को 
बताता ह,ै उपयोगकर््तता के य.ूपी.आई. पिन का सत््‍ययापन 

करता ह ैऔर धन के स््‍थथानांतरण की प्रक्रिया परूी करता ह।ै

प्राप्‍तकर््तता पीयषू को अपने 
बैैंक खाते मेें भुगतान प्राप्‍त 

हो जाता ह।ै

य.ूपी.आई. एप््‍ललीकेशन ऐप 
उसके बैैंक को भुगतान का 

अनरुोध भजेता ह।ै

चित्र 8.18 — य.ूपी.आई. के माध्‍यम से क्रे ता और विक्रे ता के मध्‍य डिजिटल लेन-दने की प्रक्रिया
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इस प्रक्रिया मेें बहुत समय लगता था और इसके कारण अधिकांश लोग बैैंकिग  
सेवाओ ंका उपयोग करने से हिचकिचाते थे। परिणामस््वरूप नकद लेन-दने पर अत््यधिक 
निर््भरता बनी रही, जिससे प्रतिदिन अरबोों रुपए बिना किसी रिकॉर््ड के उपयोग मेें आते थे।

यह �स््थति वर््ष 2016 मेें तब परिवर््ततित हुई जब ‘भारतीय राष्ट्रीय भगुतान निगम’ 
(एन.सी.पी.आई.) ने य.ूपी.आई. का प्रारंभ किया। य.ूपी.आई. एक तीव्र, सरुक्षित और 
डिजिटल भगुतान प्रणाली ह,ै जो धन के त््वरित स््थथानांतरण को संभव बनाती ह।ै इसका 
एक उदाहरण समझने के लिए चित्र 8.18 दखेिए।

क््यया आप दखे पा रह ेहैैं कि किस प्रकार य.ूपी.आई. ने कुमार और पीयषू के मध्‍य 
डिजिटल लेन-दने को अत््ययंत सरल बना दिया? आपको स््मरण होगा कि कोविड-19 
महामारी के समय संक्रमण के प्रसार को रोकने के लिए सामाजिक दरूी बनाए रखना 
आवश््यक हो गया था। उस समय नकद-रहित लेन-दने को बढ़़ावा दनेे के लिए य.ूपी.आई. 
की लोकप्रियता मेें अत््यधिक वदृ्धि हुई। इसके अतिरिक्‍त, इसका उपयोगकर््तता-अनकूुल 
डिजाइन और अनेक भाषाओ ंमेें उपलब्‍धता इसे सभी के लिए सलुभ बनाते हैैं।

आइए विचार करेें 

भारत की डिजिटल भगुतान क््राांति अब तीव्रता से अतंरराष्ट्रीय सीमाओ ंके पार फैल रही ह।ै 
वर््ष 2022 मेें नेपाल भारत की य.ूपी.आई. प्रणाली को अपनाने वाला प्रथम दशे बना। वर््तमान 
मेें, संयकु्‍त अरब अमीरात, फ््राांस, श्रीलंका, भटूान, मॉरीशस आदि दशेोों ने भी इसे अपनाया 
ह ैऔर अनेक अन््य दशे भी इसमेें अपनी अधिक रुचि दर््शशा रह े हैैं। यह त््वरित, कुशल 
और सरुक्षित भगुतान प्रणाली वास््तव मेें भगुतान प्रणालियोों की दनुिया मेें भारत का एक  
महत्तत्वपरू््ण उपहार ह।ै

स््टटॉक बाजार
इससे परू््व आप खदुरा, थोक, ऑनलाइन आदि विभिन््न प्रकार के बाजारोों के विषय मेें पढ़ 
चकेु हैैं। शयेर बाजार की कल््पना एक विशाल ऑनलाइन पसु््तक भडंार से की जा सकती 
ह,ै परंत ुयहाँ लोग पसु््तकोों के स््‍थथान पर शयेरोों का क्रय-विक्रय करते हैैं। 

मान लीजिए आपका एक छोटा-सा भोजनालय ह ैऔर आप उसमेें विभिन््न प्रकार के 
व््ययंजनोों के साथ उसका विस््ततार करना चाहते हैैं। परंत ुयदि आपके पास पर््ययाप्‍त धन नहीीं ह,ै 
तो आप लाभ मेें हिस््‍ससा दनेे के बदले अपने मित्ररों से धन उधार ले सकते हैैं तथा इस �स््थति 
मेें वे निवेश के द्वारा आपके व््यवसाय के आशंिक स््ववामी बन जाते हैैं। इस प्रकार शयेर 
किसी कंपनी मेें आशंिक स््ववामित््व को दर््शशाता ह।ै अतः जब आप किसी कंपनी का शयेर 

शेयर
शयेर किसी कंपनी मेें 
स््‍ववामित्‍व की एक इकाई 
होता ह,ै जो उसकी पूजँी 
(कैपिटल स््‍टटॉक) के एक 
भाग का प्रतिनिधित्‍व 
करता ह।ै
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क्रय करते हैैं, तो अपने निवेश के कारण आप उस कंपनी के आशंिक स््ववामी बन जाते हैैं। 
जितने अधिक शयेर आपके पास होते हैैं, उतना ही अधिक आपका स््ववामित््व होता ह।ै 
यदि किसी कंपनी को एक बड़़ी रोटी माना जाए, तो उस रोटी का प्रत््ययेक टुकड़़ा एक शयेर 
ह।ै शयेरोों के समहू को स््टटॉक कहा जाता ह।ै स््टटॉक होने से व््य�क्‍तयोों को अपनी बचत को 
वहाँ निवेश करने का अवसर मिलता ह,ै जहाँ उन््हेें शयेर की कीमत मेें वदृ्धि होने पर अपने 
निवेश के मलू््य के बढ़ने की अपेक्षा होती ह;ै दसूरी ओर, शयेर निर््गत करने से कंपनियोों को 

अपने संचालन के लिए पूँजी जटुाने 
मेें सहायता मिलती ह।ै

शयेर विनिमय (स््टटॉक एक््सचेेंज) 
मेें शयेरोों का वास््तविक क्रय और 
विक्रय होता ह।ै भारत मेें बॉम््बबे स््टटॉक 
एक््सचेेंज (बी.एस.ई.) की स््थथापना 
वर््ष 1875 मेें हुई थी और यह विश्‍व 
के सबसे पुराने स््टटॉक एक््सचेेंजोों मेें 
से एक ह।ै उस समय शयेरोों के लेन-

दने कागजी पर््चचियोों के माध््यम से हाथ 
से किए जाते थे, जिन््हेें आधुनिक युग 
मेें उन््नत कंप््ययूटरोों और अन््य उपकरणोों 
द्वारा किए जाने वाले डिजिटल लेन-दने 
ने प्रतिस््थथापित कर दिया ह।ै

वस््ततुओ ं की कीमतोों की भाँति ही 
शयेर की कीमतेें भी घटती-बढ़ती रहती 
हैैं। जब अनेक कंपनियोों के शयेर की 
कीमतोों मेें एक साथ गिरावट आती ह,ै तो 
इसे शयेर बाजार मेें भारी गिरावट (स््टटॉक 
मार्के ट क्रै श) कहा जाता ह।ै इसके विपरीत 
जब शयेर कीमतोों मेें व््ययापक वदृ्धि 
होती ह,ै तो उसे शयेर बाजार मेें उछाल  
(स््टटॉक मार्के ट बमू) कहा जाता ह।ै 

ि‍न‍वेश  
ऐसी प्रक्रिया जिसमेें 

ससंाधनोों को उन 
परिसपंत्तियोों मेें लगाया 
जाता ह,ै जिनके मलू्‍य 

समय के साथ बढ़ने 
की अपके्षा होती ह।ै

शेयर विनिमय
ऐसा बाजार जहाँ 

शयेर जसैी वित्तीय 
प्रतिभतूियोों का 

क्रय और विक्रय 
किया जाता ह।ै

चित्र 8.20 — परुाने समय का शयेर प्रमाणपत्र

चित्र 8.19 — बॉम््‍बबे स््‍टटाॅक एक्‍सचेेंज
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शयेरोों के व््‍ययापार से लाभ अथवा हानि दोनोों ही हो 
सकती ह ैक्‍योंकि उनकी कीमतेें अनेक कारकोों के प्रभाव से  
घटती-बढ़ती रहती हैैं। 

यदि कोई कंपनी अच््‍छछा प्रदर््शन कर रही हो और लोगोों को 
यह विश््‍ववास हो कि वह लाभ अर््जजित करेगी तो उसके शयेरोों 
की कीमतेें बढ़ जाती हैैं। इसके विपरीत यदि कंपनी काे किसी 
प्रकार की कठिनाइयोों का सामना करना पड़़े, जैसे— घटिया 
उत््‍पपाद, श्रमिकोों की हड़ताल अथवा भारी वित्तीय क्षति, 
तो उसके शयेरोों की माग घट जाती ह ै और परिणामस्‍वरूप 
शयेरोों की कीमतेें गिर जाती हैैं। किसी कंपनी के प्रदर््शन के 
अतिरिक्‍त, सरकारी नीतियोों मेें परिर््वतन जैसे— नए काननू, 
कर-नियम, राजनैतिक अ�स््थरता, युद्ध अथवा अार््थथिक 
आघात (इकोनॉमिक शॉक) भी शयेर-कीमतोों मेें उतार-चढ़़ाव 
का कारण बन सकते हैैं।

चित्र 8.21 — अनेक कंपनियो ों के शयेर की कीमतोों मेें वदृ्धि 
स ेउत््पन््न शयेर बाजार मेें उछाल (स््टटॉक मार्के ट बमू)

चित्र 8.22 — अनेक कंपनियो ों के शयेर की कीमतोों मेें गिरावट से 
उत््पन््न शयेर बाजार मेें गिरावट (स््टटॉक मार्के ट क्रै श)

कर-नियम
कर वह अनिवार््य अशंदान ह ैजिस ेव््य�क्‍त 
और व््यवसाय अपनी आय तथा लाभ पर 
सरकार को दतेे हैैं। कुछ वस््ततुओ,ं सवेाओ ंऔर 
लेन-दने की लागत मेें भी कर जोड़़ा जाता ह।ै 
विभिन््न करोों के भुगतान स ेसबंंधित नियम 
सरकार द्वारा निर््धधारित किए जाते हैैं।

आर््थथिक आघात (इकोनॉमिक शॉक)
अचानक घटित होने वाली अप्रत््ययाशित 
घटनाए ँजो किसी भी दशे की अर््थव््यवस््थथा, 
जसेै— लोग किस प्रकार आय अर््जजित करते 
हैैं, व््यय करते हैैं और बचत करते हैैं, मेें 
बड़़े परिवर््तन ला दतेी हैैं। उदाहरण के लिए, 
प्राकृतिक आपदाए ँ(भकंूप, बाढ़ आदि), 
युद्ध, महामारी, सरकारी नीतियोों मेें अकस््ममात 
परिवर््तन, वस््ततुओ ंकी कीमतोों मेें तीव्र उतार-
चढ़़ाव आदि किसी अर््थव््यवस््थथा को आर््थथिक 
आघात (इकोनॉमिक शॉक) पहुचँा सकते हैैं।

आइए विचार करेें  

कंपनिया शयेर क््योों निर््गत करती हैैं और लोग उनका क्रय क्‍यों करते हैैं? क््यया शयेर रखने के 
कुछ लाभ हैैं?
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वित्तीय धोखाधड़़ी और उनसे बचाव
डिजिटल भुगतानोों ने जीवन को सरल बना दिया ह,ै कित ुउपयोगकर््तताओ ंको धोखाधड़़ी और ठगी 
से सतर््क  रहना आवश््यक ह।ै धोखबेाज छद््म् कॉल या संदशेोों के माध््यम से लोगोों को हानिकारक 
ऐप डाउनलोड करने के लिए उकसाते हैैं या उन््हेें अपना बैैंक-विवरण अथवा एक बार प्रयोग होने 
वाला कूट (ओ.टी.पी.) साझा करने के लिए भ्रमित करते हैैं। इससे उन््हेें उपयोगकर््तता के मोबाइल 
फोन या कंप््ययूटर तक पहुचँ मिल जाती ह,ै जिसके माध््यम से वे उपकरण मेें संगहृीत व््य�क्‍तगत 
सचूनाए ँचरुा सकते हैैं और खाताधारकोों के बैैंक-खातोों स ेधन निकाल सकते हैैं।

	 धोखाधड़़ी की �स््थति मेें हले््पलाइन नं. 1930 पर काॅल करके रिपोर््ट करेें या राष्ट्रीय 
साइबर क्राइम रिपो�टग पोर््टल पर रिपोर््ट करके सचूना देें।

आगे बढ़ने से पहले...
Æ	 वित्तीय अवसंरचना मेें वित्तीय संस््थथान, जैसे— बैैंक, भुगतान-प्रणालिया, शेयर बाजार 

आदि स�म््मलित होते हैैं। ये व्‍य�क्‍तयोों, व््यवसायोों और सरकार के मध्‍य, धन के प्रवाह 
को वित्तीय लेन-दने के माध््यम से सुगम बनाते हैैं।

Æ	 इसके साथ ही, वित्तीय अवसंरचना बचत, ॠण और निवेश को प्रोत््ससाहित करती ह ै
जिससे आर््थथिक गतिविधियोों मेें वदृ्धि होती ह ैऔर अतंतः दशे की समदृ्धि मेें योगदान 
प्राप्‍त होता ह।ै

ओ.टी.पी.
एक बार प्रयोग होने 

वाला कूट। यह अक्षरोों 
या अकंोों से बना एक 

विशिष्‍ट और अस््‍थथायी 
कूट (कोड) होता 

ह,ै जिसका उपयोगे 
पहचान का सत््‍ययापन 

करने या किसी लेन-दने 
का ेअधिकृत करने के 
लिए किया जाता ह।ै

कभी भी अपनी 
व्‍य�क्‍तगत सचूना 

जैसे — मोबाइल नंबर, 
खाता सखं््‍यया, घर 

का पता, पासवर््ड या 
ओ.टी.पी.— अपरिचितोों 

के साथ साझा न करेें।

सदेंशोों के माध्‍यम 
से प्राप्‍त अज्ञात 

लिक या वीडियो 
पर क््ललिक करने  

से बचेें।

खाता-पासवर््ड, डेबिट 
कार््ड पिन आदि  

जैसी सवेंदनशील 
बैैंकिग सचूना को अपने 

उपकरणोों मेें सगंृहीत  
न करेें।

सचेत रहेें

चित्र 8.23 — डिजिटल भगुतान करते समय सरुक्षित रहने के उपाय
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प्रश्‍न और क्रियाकलाप
1.	 वित्तीय अवसंरचना क््यया ह?ै यह किस प्रकार भौतिक अवसंरचना की परूक ह?ै

2.	 बैैंक-खाता व्‍य�क्‍तयोों की किस प्रकार सहायता करता ह?ै क््यया सभी के लिए बैैंक-खाता होना 
अनिवार््य होना चाहिए?

3.	 बचतकर््तताओ ंऔर ॠणधारकोों के लिए चक्रवदृ्धि ब््ययाज के संभावित लाभ और हानिया क््यया 
हो सकती हैैं?

4.	 परिवारोों और व््यवसायोों के मध्‍य वित्तीय अवसंरचना धन के प्रवाह को किस प्रकार सक्षम 
बनाती ह?ै क््यया आप सोच सकते हैैं कि सरकार इस प्रवाह को कैसे सुगम बना सकती ह?ै

5.	 बचत खाते की तलुना मेें सावधि जमा पर अधिक ब््ययाज दर प्राप्‍त होने का क््यया कारण हो 
सकता ह?ै

6.	 साहिल को पोस््टर-निर््ममाण प्रतियोगिता मेें ₹10,000 का पुरस््ककार प्राप्‍त हुआ। साहिल के 
पिताजी उसे वचन दतेे हैैं कि यदि वह इस राशि को व््यय नहीीं करेगा, तब वे साहिल को उस 
पर प्रतिवर््ष 12 प्रतिशत ब््ययाज देेंगे। बताइए तीन वर््ष के बाद साहिल के पास कुल कितनी 
राशि होगी?

7.	 शयेर बाजार व््य�क्‍तयोों की बचत को संगठित करने मेें किस प्रकार सहायता करता ह?ै 
कंपनिया लोगोों को शयेर निर््गत कर के किस प्रकार से लाभा�न््वत होती हैैं?

8.	 डिजिटल भुगतानोों की सुविधा और साइबर धोखाधड़़ी के संकट के मध्‍य संतलुन कैसे 
स््थथापित किया जा सकता ह?ै

9.	 अपने परिवार के सदस््योों या पड़़ोसियोों से निम््नलिखित विषयोों पर जानकारी प्राप्‍त कीजिए—

Æ	वे धन की बचत किस प्रकार करते हैैं?

Æ	क््यया वे य.ूपी.आई., ए.टी.एम. या चके का उपयोग करते हैैं? य.ूपी.आई. के माध््यम से 
वे किस प्रकार के लेन-दने करते हैैं? क््यया उन््हेें नकद की तलुना मेें य.ूपी.आई. अधिक 
सुविधाजनक लगता ह?ै यदि हाँ तो क््योों?

Æ	क््यया कभी उनके साथ या उनके किसी परिचित के साथ डिजिटल धोखाधड़़ी हुई ह,ै 
जैसे— बैैंक-विवरण मागने वाली फर्जी कॉल या संदशे के माध््यम से? जब उन््हेें यह 
ज्ञात हुआ कि यह एक धोखा ह,ै तो उन््होोंने क््यया कदम उठाए और उस अनभुव से उन््होोंने 
क््यया सीखा?

	� अपने निष््कर्षषों को सारणी अथवा सकं्षिप्‍त रिपोर््ट / प्रतिवेदन के रूप मेें प्रस््ततुत कीजिए।  
अपनी कक्षा मेें एक रोचक प्रसंग प्रस््‍ततुत कीजिए।
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10.	 ‘वित्तीय सरुक्षा पोस््टर’ बनाइए।

Æ	डिजिटल बैैंकिग सरुक्षा से संबंधित क््यया करेें और क््यया न करेें (जैसे— ओ.टी.पी. 
साझा न करना, धोखाधड़़ी की रिपोर््ट करना) को दर््शशाते हुए एक पोस््टर का डिजाइन 
बनाइए।

Æ	आपातकालीन नंबर एवं वेबसाइट, जैसे https://cybercrime.gov.in तथा 
हले््पलाइन नं. 1930 को अवश््य स�म््मलित कीजिए।

Æ	इन पोस््टरोों को विद्यालय के गलियारोों या पुस््तकालय मेें लगाइए।

11.	 चके का उपयोग प्रायः उपयोगिता बिलोों के भुगतान हते ु किया जाता ह।ै अपने  
माता-पिता से अनरुोध कीजिए कि कुछ मासिक भुगतानोों के लिए वे आपको चके भरने 
की अनुमति देें।

12.	 मान लीजिए आपको अपने बैैंक खाते से ₹10,000 निकालने हैैं। आप अपने बैैंक मेें 
नकद निकासी पर्ची किस प्रकार भरेेंगे? आइए, नीच ेइसका अभ््ययास करेें—

चित्र 8.24 — नकद निकासी पर्ची
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